
1.背景 

  現在、全国の在留外国人数が増加し続けている。一方
で、つくば市内の在留外国人数も 1980 年から増加して
おり、2019 年 3 月時点で約 9500 人が居住している。こ
の人数は市民の総人口の約 4％にのぼり、全国の総人口
に占める全国の外国人数の割合と比べてもかなり高い値
である。また、市内の外国人の居住地域を調べると、筑
波大学周辺や駅周辺など私たちの生活の身近な場所に密
集している。 
しかし、増加している市内の外国人にまちは対応でき
ているのだろうか。市内のイベントで在留外国人を対象
に、つくば市が調査を行ったところ、回答者 88 人中 37
人が「日本語がわからない」と回答している。 

2.目的・目標 

我々の生活の中で外国人が密に関わるようになった現
在、つくば市に住む外国人がより快適に過ごせるように
したいと考えた。つくば市の外国人居住者を対象とした
調査から、現在日本語に困る外国人が多いことが明らか
となった。この結果を踏まえ、外国人が日常的に使うお
店に焦点を置き、お店での問題とその改善方法を考えた。 

3.仮説 

我々は、『留学生のアルバイト店員が外国人客の助けに
なりうるのではないか』と仮説をたてた。この仮説を検
証するために以下の３点を外国人と留学生へのアンケー
ト調査、店舗へのヒアリング調査で追及した。 
・外国人はどのように困っているのか 
・店はどのように対応しているのか 
・留学生のアルバイトによって解決できるのか 

4.調査 

我々は、予備調査より１.外国人のお客さんが多い２．
今後、留学生雇用の可能性がある。という理由で調査す
る業種をファミレス、コンビニ・スーパー、アパレル店の
3つの業種に絞った。 

 
4.1 つくば市の外国人はどう困っているのか 

この仮説検証はつくば市在住の外国人がお店でどう困っ

ているかを知る目的で、アンケート調査を行って検証した。 

 

 

 

表１ アンケート調査概要 

目的 つくば市の外国人がお店で、どう困っ

ているかを知るため 

質問対象 つくば市在住の外国人 

方法 Google フォーム 

サンプル数 外国人：60 

主な質問内

容 

①どのような場面で困るか 

②業種ごとに困る頻度 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

まず、つくば市在住の外国人に業種ごとに店舗で困る

頻度を聞いたところ、ファミレス、アパレルで困る人は

コンビニ・スーパーに比べて多く 5 割ほどいた。コンビ

ニで困る人は他に比べると少なかったが 4 割程度いるこ

とが分かった。また・表示されている言語が分からず、
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困ったことがある。 ・店員の使う言語が分からず、困った

ことがある。という 2 つの場面についてそれぞれ困った

頻度をアンケートしたが、場面ごとでの大きな違いはな

い。 

次に、店舗側に言語対応の改善を望むか聞いたところ、

ファミレスは 70.0％、コンビニ・スーパーは 53.3％、ア

パレルは 58.3%もの外国人回答者が店舗側に言語対応の

改善を望んでいることが分かった。 

仮説検証１.の結果としては、困っている人、改善を望む

外国人はどの業種にもある程度いるが、今回調査した業

種の中では特にファミレス、アパレルが困っている人が

多いことが分かった。 

4.2 店はどのように対応しているのか 

この仮説検証は外国人顧客への対応、および留学生の

アルバイト雇用について店舗側の考えを把握する目的で、

ヒアリング調査を行った。 

表２ ヒアリング調査内容 

目的 外国人顧客への対応、および留学生のア

ルバイト雇用について店舗側の考えを

把握するため。 

調査対象 ファミレス、コンビニ・スーパー、アパ

レル店 各業種 6 店舗ずつ、計 18 店舗 

調査方法 ヒアリング：16 店舗 

電話対応 ：１店舗 

メール対応：1店舗 

主な質問内

容 

①外国人の来店頻度はどのくらいか 

②現在の対応状況に満足しているか 

③外国人客にどのような対応をしてい

るか 

ヒアリング調査を分類すると上図のようにA.外国人顧

客が少ない場合、B.外国人顧客が多く、組織的な対応を

していない場合、C.外国人顧客が多く、組織的な対応  下

に示す）をしている場合である。A に分類される店舗は

外国人の来店が少ないため、組織的な対応をしなくても

現在の状況に満足していると答える特徴がある。B に分

類される店舗は主にコンビニ・スーパーに見られた。該

当した店舗は大学近辺なので外国人客の中でも留学生が

多く、日本語が話せる顧客が多い店舗であるため、組織

的な対応をしなくても、現在の対応状況に満足している

と答える特徴がみられた。C に分類される店舗は主にフ

ァミレスとアパレルに見られた。９店舗が該当するが、

そのうちの 5 店舗が外国人対応の改善を希望しており、

外国人客も困っている特徴がみられた。 

表３ 組織的な対応 

ファミレス ・タブレットによる通訳 

・メニューの外国語併用 

アパレル店 ・外国人顧客を意識した接客 

・注意書きに外国語併用 

仮説検証２.の結果として、外国人客が少ない店舗とコ

ンビニ・スーパーでは組織的な対応はなく、対応の改善

を考えていない。ファミレスやアパレルでは外国人顧客

への組織的な対応があり、その改善を希望する店もある。 

4.3 留学生のアルバイトによる解決は可能か 

留学生のアルバイトによる言語問題の解決可能性につ

いて、下記の分析を行った。 

1.店側の留学生雇用に関する意識 

2.留学生の言語能力 

3.留学生のアルバイトに関する意識 

4.3.1 留学生の日本語能力 

まず、留学生の日本語能力を「日本語能力試験」の資

格保有状況の観点から考察する。「日本語能力試験」とは

日本語能力を測定・認定する試験であり、N1～N5 のレ

ベルがある。表４は各レベルの認定の目安であり、日本

語能力がある留学生は N1~N3 を有している者と想定す

る。 

 

表４ 日本語能力試験のレベルと認定の目安 

レベル 認定の目安 

N1 幅広い場面で使われる日本語がわかる 

N2 

日常的な場面で使われる日本語と、 

より幅広い場面で使われる日本語があ

る程度分かる 

N3 
日常的な場面で使われる日本語がある

程度分かる 

N4 基本的な日本語がわかる 

N5 基本的な日本語がある程度わかる 

 

調査結果から日常的な日本語ができる留学生は 33 人

であった。また、この結果を筑波大学の留学生の出身国

をもとに拡大し、約 1,386 人(小数第１位を四捨五入)と

なった(拡大結果の図表は省略)。 

 



 

 

  

  

  

  

  

  

  

図４ 留学生の「日本語能力試験」の資格保有状況 

4.3.2 留学生の言語能力 

  次にN1～N3の資格を持つ留学生(33人)の日本語以外

の言語能力を考察する。ここでは、英語と中国語に注目

し集計した。図５より 29 人が英語または中国語を話せ、

かつ日本語力がある留学生のうち約 88%を占めることが

分かった。また、全体の留学生のうち、「日本語＋英語(ま

たは中国語)」ができる人は、約 51%いることが分かった。 

    

図５ N1~N3 の資格を持つ留学生の英語または 

中国語が話せる割合 

4.3.3 留学生のアルバイトに関する意識 

  まず留学生にアルバイトの経験について尋ねたところ、

図６の結果となった。そのうちアルバイト経験がある 36

人に勤務先を訪ねた結果(複数選択可)が図７である。留

学生の 8人がコンビニでアルバイト経験があった。 

 

図６ 留学生のアルバイト経験 

 

図７ 留学生のアルバイト先の分布 

また、ヒアリングを実施した店舗のうち、アルバイト店

員の総数に占める留学生アルバイトの割合を算出した。  

その結果、留学生のアルバイト店員が少ない店舗と多い店

舗への散らばりが見られた(表５参照)。 

表５ 各店舗の総アルバイト店員数に占める留学生 

アルバイトの割合の分布 

 店舗数 

0%～10%未満 11 

10%以上～20%未満 3 

20%以上～40%未満 0 

40%以上～60%未満 2 

60%以上～ 2 

次に、ヒアリング店舗間で見られた留学生アルバイトの

偏りの原因を考察する。我々は、留学生のアルバイトの情

報源と留学生がアルバイトに求める条件の二点に着目した。 

図８は、日本人学生と留学生の情報経路を回答者の割合

で比較した。その結果、日本人学生と比べ留学生は、知人

からの紹介が多くウェブの利用が少ない。また、図９より

留学生はアルバイト先に「職場の人間関係が良好」である

ことを求めている。よって、留学生は知人らによる紹介で

アルバイト先の雰囲気を知る傾向にあると考察した。留学

生へのアプローチとして、アルバイト先の雰囲気を把握す

るために、我々は体験型のアルバイトを店舗側に提案する。 

 

図８ 留学生と日本人学生のアルバイト情報源 
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図９ 留学生がアルバイト先に求める条件 

5.提案 

ヒアリングを行った店舗に留学生へのアンケート結果を

報告する。内容は、外国人が困っていて、対応の改善を検討

している店舗と、検討していない店舗によって異なる。 

 対応を改善しようと検討している店舗には、留学生がア

ルバイトをする際に店舗側に求める条件(職場の人間関係

や雰囲気など)を示し、それらを留学生に伝える手段として

「アルバイト体験システム」を推奨する。対応改善を検討し

ていない店舗には、「アルバイト体験システム」を推奨し、

外国人が店舗で困っていることや対応改善を求めている外

国人の数など、対応改善の必要性を示す。 
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