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第 1章 序論 

 

1.1 研究の背景 

近年、高齢化が進行する日本において「買い物弱者問題」が深刻化している。買い物弱

者とは流通機能や交通網の弱体化とともに食料品等の日常の買い物が困難な状況に置かれ

ている人々のことを指す。つまり過疎化や高齢化により買い物に行くことが困難な人のこ

とを言い、近年日本各地で買い物弱者問題をどう解決するかが課題となっている。 

対して、つくば市茎崎地区は新興住宅地が点在する一方で近くにスーパーなどがない上、

地域住民の高齢化もあり買い物に行くことが困難となっている人が多かった。そのため、

つくば市は買い物弱者支援活動の一環として 2012年の 3月から 3年間の期限付きで(株)カ

スミに移動スーパーの実施を委託し、茎崎地区を中心に移動スーパーが開始された[1]。しか

し、(株)カスミによる移動スーパー事業は 2014年度時点で 258万円の赤字であり[2]、その

経営は困難であることがわかる。2014 年の都市計画実習サステイナビリティ班による(株)

カスミへのヒアリング調査では事業が赤字であってもこの移動スーパー事業を続けていく

と回答している[3]。現在、(株)カスミによる移動スーパーは開始後 3年が経過したが、スー

パーの少ない茎崎、広岡、洞下などの地域で継続されている[2]。また、つくば市内だけでな

く、取手市や日立市においても実施されている。 

その中で、2017年 4月 15日より、筑波大学の学生、特に外国人学生の生活の利便性向上

のために、一の矢学生宿舎 36号棟駐車場及びグローバルヴィレッジで(株)カスミによる生

鮮食品の移動スーパーが開始された。毎週土曜日、一の矢学生宿舎 36号棟駐車場で午前 11

時から 12時、グローバルヴィレッジで 12時 10分から 13時 10分の各 1時間ずつ実施され

ている[4]。図 1-1は、筑波大学を含めてつくば市内で実施されている、カスミの移動スーパ

ーの運行スケジュールである。買い物弱者支援のためにある移動スーパー事業が筑波大学

内でも実施されたことから筑波大生も買い物に困っているのではないかと考えられる。 

そこでまず、筑波大生がどれだけ買い物に困っているのか、買い物に対する考え方を把

握するため、大学構内各所において 14名の学生に対して買い物に関する聞き取り調査を行

った。その結果 13 名の学生が、スーパーが遠い、交通手段が自転車であるため大変など、

買い物に不便を感じていることが分かった。また、筑波大学には外国人学生が非常に多く、

平成 28年 5月 1日時点で 2326名が在籍している[5]。外国人学生は宗教上の理由により食べ

られないものがあることや、日本語が読めないことなどにおいて日本人よりも買い物に関

する困難が多いものと予測された。実際にインドネシアからの学生に実態を聞いたところ、

原材料などの英語表記がないため、アレルギーや宗教上の理由で食べることができない成

分が入っているかの確認ができないことが大変だということだった。これらの学内でのヒ

アリング調査の結果から、筑波大生の中には買い物を不便に感じている人もいるといえる。 

私たちはこの不便に感じている学生の買い物事情を改善する必要があると考えた。そこ

で買い物に困っている理由として「場所が遠い」という意見が多かったことから、改善の
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余地があると考えられるネットスーパーと移動スーパーを改善することにより学生の買い

物の利便性を向上できないかと考えた。しかしここでネットスーパーは受け取り時間に在

宅することが原則であることや、宿舎の住民は利用ができないこと、2000 円以上買わなけ

れば手数料がかかるといったことから、一日の大半を学校で過ごし、一人暮らしで一回の

買い物に 2000 円以上をかけることの少ない学生には不向きであることが分かった。また、

ネットスーパーは客数を増やすと赤字になってしまうため、客単価をあげることが重要と

なってくる。表 1-1 のコスト表からも分かるように、移動スーパー、ネットスーパーとも

に利用客数を 2 倍にすると移動スーパーは赤字が改善されるが、ネットスーパーにおいて

は更なる赤字となってしまう。これはネットスーパーがトラック一台で 7 人の商品しか積

むことができず、客数を増やしてしまうとトラックの台数が増え、それにかかるコストと

人件費によってこのように客数を増やしていくと赤字になってしまうという傾向になるの

である。対する移動スーパーは客単価が低くとも客数が多ければ運営維持ができるため改

善するにあたってかかるコスト面、さらには実現可能性を考え、移動スーパーを用いて学

生の買い物事情を改善することとする。 

    

図 1-1 (株)カスミ移動スーパー運行スケジュール  
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        表 1-1 ネットスーパーと移動スーパーのコスト表 

 

 

1.2 研究の目的 

本来、買い物弱者のためにある移動スーパー事業が筑波大学内で実施されていること。

実際に筑波大生の中には買い物を不便と感じている人がいるということ。ネットスーパー

より移動スーパーの方が改善の余地があり、これを通して筑波大生の買い物事情が改善さ

れると考えられるということ。以上の背景から私たちは買い物に不便な筑波大生の買い物

の利便性を高めることを目指し、学生のニーズを反映した移動スーパーによる販売方法を

検討し提案することを目的とした。 

 

1.3研究の方法 

 目的を達成するために、図 1-2 の方法で研究を進める。移動スーパー実施の経緯を知る

ためのヒアリング調査を行う。その後、移動スーパーの実態を知るための現地調査、学生

の買い物実態を知るためにアンケート調査Ⅰを実施し、改善に向けて検討されうる仮説を

たてる。最後に仮説を検証するため本調査(実証実験、アンケート調査Ⅱ)を行い、移動ス

ーパーの販売方法を提案する。 

日 年間(365日) 日 年間(260日) 日 年間(260日) 日 年間

客数 28 10220 69 18107 138 35880 56 20440

客単価 ¥3,500 ¥3,500 ¥600 ¥600 ¥600 ¥600 ¥3,500 ¥3,500

売上 ¥98,000 ¥35,770,000 ¥41,400 ¥10,864,200 ¥82,800 ¥21,528,000 ¥196,000 ¥71,540,000

粗利 ¥25,676 ¥9,371,740 ¥10,847 ¥2,846,420 ¥21,694 ¥5,640,336 ¥51,352 ¥18,743,480

車両 ¥45,000 ¥16,425,000 ¥9,378 ¥2,438,400 ¥9,378 ¥2,438,400 ¥90,000 ¥32,850,000

維持費 ¥577 ¥150,000 ¥1,796 ¥467,000

道路許可 ¥0 ¥0 ¥212 ¥55,200 ¥212 ¥55,200

ガソリン代 ¥2,086 ¥542,286 ¥2,086 ¥542,286

人件費 ¥47,769 ¥17,435,769 ¥15,923 ¥4,140,000 ¥15,923 ¥4,140,000 ¥95,538.46 ¥34,871,538

その他

費用 ¥92,769 ¥33,860,769 ¥28,176 ¥7,325,886 ¥29,396 ¥7,642,886 ¥185,538 ¥67,721,538

利益 ¥-67,093 ¥-24,489,029 ¥-17,330 ¥-4,479,466 ¥-7,702 ¥-2,002,550 ¥-134,186 ¥-48,978,058

移動スーパー(現状)ネットスーパー 移動スーパー(理想) ネットスーパー(理想)
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図 1-2 研究の流れ 

 

 

 

 

 

 

・筑波大生の買い物に関する実態を調査

・(株)カスミと大和リース(株)から移動

　スーパーの実施に至った経緯を調査

・移動スーパーの利用の様子の見学

・外国人学生を含む筑波大生を対象に買い物

　に関するアンケートを実施

・予備調査をもとに、移動スーパーの利便性

　向上に向け、問題点を洗い出し改善案を提案

・筑波大生が移動スーパーに求めることに

　ついてさらに詳しく調査する

・(株)カスミ、大和リース(株)、筑波大学に協力を要請

し、調査を行う

・本調査の結果をもとに改善案が有効か

　どうかを検証し、提案する

①予備調査(ヒアリング調査)

④問題点の明確化と改善案の提案

⑤本調査(実証実験)

⑥本調査(アンケート調査Ⅱ)

⑦分析・提案

③ヒアリング調査(アンケート調査Ⅰ)

②予備調査(現地調査)
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第 2章 本論 

 

2.1 予備調査 

  

2.1.1 ヒアリング調査 

今年より始まった、筑波大学内での移動スーパーについて実施の経緯を把握するため、

関係各所へのヒアリング調査を行った。 

 

(1)(株)カスミへのヒアリング調査(実施日 4月 24日) 

 学内での移動スーパーが開始されることになった経緯を知るため、移動スーパーを

実施している(株)カスミに問い合わせを行った。その結果、大学宿舎の整備事業主で

ある大和リース(株)からの依頼を受けて開始したとのことであった。また、これまで

行われてきた茎崎地区などでの移動スーパーの主なターゲットが高齢者であるのに対

し、今回のターゲットは学生であるため、取扱商品等で異なることがあるのかについ

て尋ねたところ、始まって間もないこともあり大学生の求めている商品が分からず、

現時点では茎崎地区等と同様の商品を主に、弁当を少し多めに積んでいるとのことで

あった。また、グローバルヴィレッジにおいての実施ということで外国人学生向けの

工夫(ハラルフードの取り扱いや英語表記等)の有無を尋ねたが、特別に対応はしてい

ないとのことであった。 

 

(2)大和リース(株)へのヒアリング調査(実施日 5月 8日) 

(株)カスミへのヒアリング調査により大学宿舎の整備事業主であると分かった、大

和リース(株)は、大和リースグループの一員として 2015年 5月に「筑波大学グローバ

ルレジデンス整備事業」を応札している[7][8]。 

大和リース(株)に問い合わせたところ、その整備事業の一環として入居者の利便性

向上のための取り組みが提案され、その中の一つとして(株)カスミに対して移動スー

パーの実施を依頼したとの回答を得た。この事業は、グローバルヴィレッジと一の矢

学生宿舎短期留学生用の 8 棟の管理が事業範囲となっている。そのため、これらのエ

リア内において移動スーパーが実施されている。また、移動スーパーの実施に関して

は(株)カスミに全面的に業務委託しているとのことであった。 

これらのヒアリング調査によって、筑波大学、大和リース(株)、(株)カスミの 3 者

が以下の図 2-1のように関わり、移動スーパーが行われていることが分かった。 
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(画像出典：http://www.tsukuba.ac.jp/about/logomark.html、http://www.daiwalease.co.jp/  

http://tsukuba-ramen.com/2015/category01/index.html) 

図 2-1 3者の関係を模式化したもの 

 

2.1.2 現地調査 

移動スーパーの実情を知るために、4月 22日、29日、5月 6日、13日と 4回調査を行っ

た。調査内容は品揃えや客層の見学、利用者とスタッフへの聞き取りである。 

4 月 29 日に現地調査をした際、どのような人が利用しているかを調査したところ、一の

矢学生宿舎では来客数の約 8 割を外国人が占めており、グローバルヴィレッジではほとん

どが日本人であった。また、取扱商品の値段を確認したところ、実店舗と差異がなかった(写

真 2-1)。利用者は移動スーパーを便利だと感じている一方で、外国人利用者は日本語表記

がわからないため、加工品は買わないと答えた人もいた。 

現状として、一の矢学生宿舎では外国人の客が大半を占めていたが、英語表記や英語対

応できるスタッフはおらず、外国人には利用しにくい状態となっていた(写真 2-1、写真 2-2)。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

写真 2-1 価格および商品札(撮影日 4/22、撮影場所 グローバルヴィレッジ) 
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写真 2-2 車内の様子(撮影日 4/22、撮影場所 一の矢学生宿舎) 

 

 

 

写真 2-3 外国人利用客の様子(撮影日 5/13、撮影場所 一の矢学生宿舎) 
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2.1.3 アンケート調査Ⅰの概要 

学生の買い物実態を知るため Google フォームおよび紙媒体を利用して、5 月 2 日から 5

月 9 日の 1 週間に渡って、アンケート調査を実施した。日本人学生 227 名と外国人学生 59

名から回答を得た。調査項目は個人属性の他に普段の買い物に関する項目や移動スーパー

についての項目を設けた。 

2.1.4 アンケート調査Ⅰの結果と分析 

回答者は男性 176人、女性 110人、学年は学群生 1～3年生を中心に回答を得た。外国人

学生は東南アジア諸国や中国といったアジア圏から来ている学生を主として回答を得た。 

(1)日本人学生に関する分析 

移動スーパーの認知度を聞いたところ、半数以上が知らないと答えた。図 2-2 は、移

動スーパーを知っているにも関わらず実際には利用していない学生を対象に、利用しな

かった理由を尋ねた結果である。時間が合わないという理由が最も多く、次いで場所が

遠い、詳細が分からないとなっている。 

 

 

 

 

 

 

図 2-2 知っていた人で利用しなかった理由(日本人学生 n=62) 

 

(2)外国人学生に関する分析 

移動スーパーの認知度を聞いたところ、日本人学生とほぼ同じ半数以上が知らないと

答えた。図 2-3 は、先ほど同様、移動スーパーを知っているにも関わらず実際には利用

していない学生を対象に、利用しなかった理由を尋ねた結果である。日本人学生と異な

る点として、大きい店の方がいいという意見が多く出てきたことが挙げられる。また、

使う必要がないという意見が最も多く挙げられている。 
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図 2-3 知っていた人で利用しなかった理由(外国人学生 n=15) 

また、外国人学生に買い物で困っていることを聞いたところ図 2-4 のように 6 割の人

が「日本語表記がわからない」ということを挙げた。これは移動スーパーだけでなく、

店舗全般で言えることである。 

   

図 2-4 買い物に関して困っていること(外国人学生 n=33) 

 

2.1.5移動スーパーの問題点と原因の考察 

日本人学生、外国人学生ともに移動スーパーを知らないと答えた割合が半数を超えた。

外国人学生の方がより認知度が低いのは、移動スーパーに関するチラシが日本語表記のも

のしかなかったためではないかと考えられる。また、利用しなかった理由を尋ねたところ、

両者ともに、時間が合わない、場所が遠い、詳細が分からないという意見が多く見られた

ことから、学生の利用しやすい時間・場所ではないこと、認知度が低いことが現在の問題

であると考えられる。さらに、現地調査の結果とアンケート調査Ⅰの結果で日本語が分か

らないと答えた外国人学生が多かったことから、現時点での主なターゲットである外国人

学生にとって不便であることも問題である。 
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2.2 移動スーパー改善のための検討されうる仮説  

予備調査の結果、移動スーパーを活用しやすくするために以下 4つの仮説をたてる。 

 

2.2.1 仮説１ 認知度の向上 

図 2-5 は移動スーパーを知っているかどうかを尋ねた結果である。これによると、移動

スーパーを知らない人が半数以上いることがわかる。そのため、今現在移動スーパーの存

在を知らない人々の認知度を上げていく必要がある。アンケートやビラ配り、ポスター掲

示などを行い、宣伝活動を行っていく。 

         

図 2-5 移動スーパーの認知度(日本人・外国人学生 n=279) 

2.2.2 仮説 2 外国語対応 

アンケート調査Ⅰおよび聞き取り調査で外国人学生が日本語表記しかないことや原材料

が分からないことに困っていると明らかになった。これらを解決するためには商品名、原

材料の英語表記を増やすことや英語の話せるスタッフの配置などの案が考えられる。 

 

2.2.3 仮説 3 販売場所の変更 

図 2-6 は現在の場所と平砂、一の矢学生宿舎共用棟前の希望を比較した結果である。現

在の場所よりも各共用棟前の方が 2 倍近くの希望があることが分かる。今回のアンケート

調査Ⅰでは選択肢を現在の場所と共用棟前しか用意しなかったが、他の場所についても検

討が必要である。例えば、各宿舎の共用棟前や、多くの学生が行き交う石の広場周辺、大

学会館周辺などである。現在、移動スーパーは、大和リース(株)の委託により実施されて

いる。そのため、大和リース(株)の管理する宿舎の入居者の利便性が一番に考慮されてい

るという背景がある。そのことに配慮しつつ、移動スーパーの利便性の向上と利用促進の

ため、より多くの学生の利用しやすい場所を検討する必要がある。 

42%

58%

知っている

知らない
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図 2-6 販売場所の希望(日本人・外国人学生 n=236) 

 

2.2.4 仮説 4 販売時間の変更 

図 2-7 はどの時間帯であれば移動スーパーを利用しやすいかを尋ねた結果である。18 時

から 21時という回答が最も多く、現在移動スーパーが実施されている 11時から 12時、12

時から 13 時の時間帯に関しては希望が多くないことが分かった。この結果を見ると 18 時

から 21時が最も学生の利便性が高いと思われる。ただし、今回のアンケート調査Ⅰに関し

ては、曜日を指定せずに時間帯を聞いているため、曜日を分けて時間帯を聞く必要がある。 

 

 

図 2-7 販売時間の希望(日本人・外国人学生 n=233) 
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2.3 本調査 

予備調査の結果をもとに、(株)カスミに協力を依頼した。仮説 3 の販売場所の変更、仮

説 4 の販売時間の変更に関しては、学生の希望の多い平日は、現在つくば市の他の地区を

巡回しているため、スケジュールをすぐに組み直すのは厳しいとのことだった。また、特

に学生の希望の多い 18 時以降は雇用者の契約が 17 時までとのこと、さらに 6 月いっぱい

まで現在の場所、時間で様子を見るということで実際に販売場所、時間を変えることは現

状できないと回答を得た。そのほかの仮説 1 の認知度向上、仮説 2 の外国語対応について

は協力していただけるとのことだった。以上のことから私たちは仮説 1、2を検証するため

の実証実験と仮説 3、4を検証するためのアンケート調査Ⅱを行った。 

 

2.3.1 実証実験 

（1）調査概要 

仮説１、仮説 2の検証のため実証実験を行う。以下にそれぞれの概要をまとめた。 

 

仮説１検証のための実証実験 

現在、筑波大学の各宿舎共用棟や大学のホームページに掲示・掲載されているポスタ

ーは日本語版のみであった[4]。また、アンケート回答では、日本人の学生から「移動スー

パーの商品の値段が高そう」「取扱商品が少なそう」といった声も上がっていた。それら

を改善するため、私たちは(株)カスミに許可を頂き、ポスターに「値段の安さ」「品目の

多さ」についての標語を付け加え、日本語版ポスターの改訂と英語版ポスターの作成を

行った。図 2-8と図 2-9は私たちが作成したポスターである。ビラは 6月 5日(月)から 6

月 9 日(金)の 5 日間で学内の各所で計 172 枚を配布した。ポスターは 6 月末まで各宿舎

の共用棟や支援室前の掲示板など構内計 8 か所で掲示を行った。ポスター掲示は 7 月以

降、移動スーパーの販売場所の変更、または販売時間の短縮が行われる可能性があるた

め、6 月末までとした。その後 6 月 10 日(土)の移動スーパーでビラ配りとポスター掲示

による認知度向上の効果の測定を行う。 
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    図 2-8 日本語改訂版ポスター     図 2-9 英語版ポスター 

 

仮説 2検証のため実証実験 

 アンケート調査Ⅰの外国人学生の回答の中で、商品が読めないといった声や、原

材料や味が分からないという声が寄せられた。また、現在、(株)カスミでは英語対

応を行っていない。そこで、札幌市の観光サポート事業[9]を参考に私たちはアレルギ

ー27 品目とイスラム教信者が食べられない食材を中心に多言語対応の「買い物のた

めのガイドブック」を作成した(図 2-10)。買い物のためのガイドブックは移動スー

パーだけでなく、他の店舗型スーパーマーケットでも使用してもらえるようにと考

えて作成した。また、伊勢市の観光サポート事業[10]を参考に、英語対応のできる店

員を配置する代わりとして、外国語が話せない店員と日本語が話せない外国人が会

話できるよう「指さし会話シート」の作成も行った(図 2-11)。これらを 6月 3日(土)

と 6月 10日(土)、6月 17日(土)の移動スーパーで実験的に配布・使用を依頼し、そ

の利便性の調査を行う。 

2

1
9 5

			 	
(36 	 )			11:00-12:00	

														12:10-13:10	

START from 15TH APRIL	

《INQUIRY》
Kasumi Bampaku-kinenkoenmae

TEL/029-848-1130

Recept ion Time/AM10:00-PM8:00	

You can buy many kinds of gr ocery 

at  the same price as stores near your 

dormitory!
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図 2-10 買い物ガイドブック(一部) 

 

図 2-11 指さし会話シート(一部) 

以下は実証実験のスケジュールである。 

〇 本紙は皆様の買い物が便利になるよう授業の一環として作成されました。

     We prepared this brochure to help your shopping be more convenient as part of class.

〇 本体価格(税抜価格)と税込価格が表示されている場合があります。お支払いになる金額は税込価格です。

　 Base price (tax excluded) and tax-included price may be displayed. You pay a tax-included price.

糖 酱油

설탕 간장

盐 味噌

소금 된장

醋 芥末

식초 와사비

清酒 味醂

술 미림

胡椒

후추

※ Some soy sauce, miso, sweet sake contain alcohol.  Please check the raw material display for details.

[注意事項]

1. 掲載している情報は皆様の便宜のために提供しており、あくまで参考としてご利用いただき最終的な判断は皆様ご自身でお願い致します。

2. 情報の掲載には細心の注意を払っておりますが、掲載された情報の内容の正確性については一切保証いたしません。

3. 本紙を利用、使用することにより生じるあらゆる損害等について、理由の如何を問わず一切責任を負いません。

[Notes]

1. We provide this information for your convenience. Please use this sheet only as a reference and take full responsibility in your final decision-making of purchase..

2. Although we pay close attention to the information produced. We do not guarantee the accuracy of the contents of the information posted.

3. We will not take any responsibilities for any damages caused by using this broucher for any reason.

If you have any opinion, plesase contact: Kunihiko Yoshino (e-mail:sky＠sk.tsukuba.ac.jp)

◆ Irust : http://menu-tokyo.jp/menu/hospitality/religion.php

http://pictogram2.com/ http://www.irasutoya.com/

Prepared by：Life Safety and Environment Group, in the class of Urban Planning (College of policy and planning science)

作成：筑波大学理工学群社会工学類都市計画実習生活安全環境班 2017.06.01

녹말 البطاطس نشا

It is made from mainly 

potatoes and used to make 

fried foods and thicken.

Potato starch

本体価格

税抜価格

税込価格

砂糖

さとう

塩

Mirin

Sweet sake

Wasabi

ميسو

miso

Miso

す

酒

الوسابي

Wasabi

Mirin

Miso is fermented soybean paste.

The Guide for Shopping

马铃薯淀粉 tepung kentang

ほんたいかかく

ぜいぬきかかく non-taxed price

Base price

ぜいこみかかく

不含税价格

不含税价格

含税价格

본체 가격

별도 가격

세금 포함 가격Tax-included price

  ご案内　Basic Guide

购物指南

쇼핑 가이드

Panduan Belanja

التسوق دليل

Sugar
醤油

味噌

わさび

みりん
Mirin is a representative Japanese 

alcoholic  seasoning used only as a 

seasoning.

Soy sauce is Japanese traditional 

seasoning.

الصويا صلصة

garam

Salt

It is used for miso soup etc.

Made from soybeans, rice, salt etc.

It is used for s u s h i , s a s h i m i  etc.

Wasabi is spicy.Vinegar

Liquor

gula    

こしょう فلفل かたくりこ

kecap

Soy sauce

  基本的な調味料　Basic Condiments

胡椒
Pepper

片栗粉
lada

Made from soy, salt, weat etc.

しお

酢

さけ みりん

わさび

みそ

しょうゆسكر

ملح

خل

ساكي

sake

cuka

6月 3日（土） 

移動スーパーでの買い物ガイドブックと指さし会話シートの配布・使用 

出口調査 

6月 5日（月） 

各宿舎の共用棟など計 8か所でポスターの掲示 

昼休み 体芸エリアにおいてビラ配り（日本語版 15枚、英語版 2枚） 

6月 6日（火） 

昼休み 第 1エリアにおいてビラ配り（日本語版 30枚） 
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（2） 調査結果 

仮説 1 検証のための実証実験結果 

予備調査で移動スーパーの認知度は 4 割の程度であった。そこで認知度の向上を目指

して、ポスター掲示・ビラ配りを 1 週間行った。ビラ配り、改訂版ポスター掲示後に学

内で 129 人に聞き取り調査を行ったところ認知度は変わらず 4 割だった。また、6 月 10

日の出口調査で移動スーパーを利用した方への聞き取り調査でビラ配りによって移動ス

ーパーに訪れた人は 1 人であった。移動スーパーの利用者数は前回に比べ数人減少して

おり、ポスター掲示、ビラ配りによる大幅な来客数増加は見込めなかったため、あまり

効果がないと分かった。認知度、来客数が変化しなかった理由は、ビラの枚数が少なか

ったためと考えられる。ビラ配りのレスポンス率は 1%と言われているため[11] 認知度上昇

には多くのビラを配ることが必要である。また SNS による発信はビラ配りの 10倍の効果

があると言われており[11]、SNSでの発信が必要である。また、出口調査では買い物に来て

いた宿舎の管理人が移動スーパーの流れている音楽が聞こえないことがあると言ってい

た。今後検討していく必要があると考えた。  

今回だけでは思ったような結果が出なかったため、急遽 6月 17日(土)に追加検証を行

うこととした。 

 

  

6月 7日（水） 

昼休み 第 2エリアにおいてビラ配り（日本語版 26枚、英語版 11枚） 

6月 8日（木） 

昼休み 第 3エリアにおいてビラ配り（日本語版 30枚、英語版 10枚） 

6月 9日（金） 

昼休み 第 2、第 3エリア間においてビラ配り（日本語版 34枚、英語版 14 枚） 

6月 10日（土） 

移動スーパーでの買い物ガイドブックと指さし会話シートの配布・使用 

出口調査 

6月 17日（土） 

移動スーパーでの買い物ガイドブックと指さし会話シートの配布・使用 

出口調査 
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写真 2-4 調査の様子(撮影日 6/10、撮影場所 一の矢学生宿舎) 

 

追加検証 

追加検証概要 

6月 17日(土)に音楽を流しながら一の矢学生宿舎を一周し、それによる効果を調査する。 

 

追加検証結果 

6 月 10 日の反省を踏まえて、音楽を流しながら一の矢学生宿舎周辺を一周した。このほ

かにも、出口調査を行ったときに話を聞いた一の矢短期留学生用宿舎の管理人の協力によ

り、一の矢学生宿舎内にてアナウンスを実施した。そのため、出口調査で「移動スーパー

を何で知ったのか」という質問に対して「アナウンス」と「移動スーパーの音楽」により

知ったと回答した方が多く、客数が前回に比べ、一の矢学生宿舎では 28人増えた。これは

平均値の差の検定から有意な増加といえ、認知度の向上に成功したといえる。図 2-12は移

動スーパーの来客数と売上の推移を示したグラフであり、追加検証を行った 6月 17日は移

動スーパーを今まで実施した中でも、客数、売り上げともに高い数値を記録していること

がグラフからも読み取ることができる。しかしこれらの結果が「アナウンス」なのか「移

動スーパーの音楽」なのかどちらの効果によるものなのか一概にいえなかった。 
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図 2-12 移動スーパーの来客数、売上の推移 

 

        

写真 2-5 調査の様子(撮影日 6/17、撮影場所 一の矢学生宿舎) 

 

仮説 2 検証のための実証実験結果 

 買い物ガイドブック、指差し会話シートの導入について出口調査を行った。9 割の外国

人が便利であると答えたため、移動スーパーを利用する外国人の利便性が向上したとい

える。なお便利であると答えなかった理由として「ガイドブックの使い方が分からない」

ということだった。多言語対などの応ガイドブックの改善にすることで外国人の利便性

をさらに上げることができる。 
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写真 2-6 ガイドブックの配布の様子(撮影日 6/3、撮影場所 一の矢学生宿舎) 

 

写真 2-7 移動スーパーの様子(撮影日 6/3、撮影場所 一の矢学生宿舎) 

 

2.3.2 アンケート調査Ⅱの概要 

仮説 3、仮説 4を検証するため 5月 18日(木)に日本人学生、5月 19日(金)に外国人学生

を対象に紙媒体を使ってアンケート調査を実施した。日本人学生 226名と外国人学生 57名

から回答を得た。調査項目は個人属性の他にアンケート調査Ⅰの反省を踏まえ、移動スー

パーの販売時間、場所の希望についての項目を設けた。 

2.3.3 アンケート調査Ⅱの結果と分析 

これらの調査をもとに移動スーパーの曜日、時間の需要を調査した。以下では調査結果

の内容とそれを基に移動スーパーの改善のために検討されうる改善策を示す。回答者は男

性 174人、女性 109人、学年は学群生 1～3年生を中心に回答を得た。外国人学生は東南ア
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ジア諸国や中国といったアジア圏の学生を主として回答を得た。居住地は、一の矢学生宿

舎、平砂学生宿舎、天久保 3 丁目が多かった。また、学類は社会工学類、国際総合学類が

多く、その理由としては、それらの学類が多い授業でアンケート調査を実施したためであ

る。 

 

(1)平日の希望時間帯 

図 2-13は平日の希望時間帯を日本人と外国人に分けて表したグラフである。 

この結果によると、平日は 18 時〜19 時、19 時〜20 時の希望が多かった。この時間帯は

ちょうど 6 限の終わる時間のため、学生は授業後に買い物をしたいのではないかと考え

られる。 

図 2-13 平日希望時間帯 

(2)平日の希望場所 

 図 2-14は平日の希望場所を外国人と日本人に分けて表したグラフである。外国人は、

圧倒的に一の矢学生宿舎が多い結果となった。日本人は、平砂学生宿舎、一の矢学生宿

舎、第 3 エリア、石の広場が多い結果となった。社会工学類と国際総合学類の 1 年生に

主にアンケート調査を行い、回答を得たため、第 3 エリアに対してはバイアスがかかっ

てしまった可能性が考えられる。しかし、アンケートで回答を得ることができた他学類

の標本は少ないが、第 2 エリアでの授業が多い生物資源学類が第 2 エリアを選ぶ人が多

いように他のエリアに関しても同様の需要が考えられる。つまり平日は教室周辺が適切

だといえる。 
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7～8 8～9 9～10 10～11 11～12 12～13
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図 2-14 平日希望場所 

(3)平日に関して 

  (1)と(2)の結果から平日の希望の販売時間と場所を合わせた表が表 2-1 となる。平日

は放課後の時間帯に、場所を学校周辺(第 3 エリア等)、平砂学生宿舎共用棟前にするこ

とで今よりも学生のニーズに合った時間となり、さらなる集客が見込めるといえる。 

 

表 2-1 販売時間、場所の希望を合わせた表

 

 

 

 

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

日本人

外国人

第1エリア 第2エリア 第3エリア 体芸エリア

医学エリア 春日エリア 石の広場 大学会館

松美池 一の矢宿舎 平砂宿舎 追越宿舎

春日宿舎 グローバル その他
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(4)土曜日・日曜日の希望時間帯  

図 2-15 と図 2-16 は土曜日と日曜日の希望時間帯を日本人と外国人に分けて表したグ

ラフである。土曜日と日曜日は日本人外国人ともに希望の時間帯がそれぞれ分散した。

これは休日のため、サークル活動やアルバイトなど、皆がそれぞれ違った生活をしてい

るためと考えられる。現在、移動スーパーが行われている土曜日の午前 11 時から 12 時

と 12 時から 13 時の時間帯は、以下の赤い実線で囲った部分である。今の曜日・時間帯

が学生のニーズに最も合った時間とはいえない。 

 

図 2-15 土曜日希望時間帯 

 

図 2-16 日曜日希望時間帯 
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(5)土曜日・日曜日の希望場所 

 図 2-17 と図 2-18 は土曜日と日曜日の希望場所を日本人と外国人に分けて表したグラ

フである。外国人は、一ノ矢学生宿舎が多い。日本人は、平砂学生宿舎と一の矢学生宿

舎が多かった。平日とは違い外国人学生、日本人学生ともに販売の希望場所は宿舎に集

中している。 

 

図 2-17 土曜日希望場所 

 

図 2-18 日曜日希望場所 
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医学エリア 春日エリア 石の広場 大学会館

松美池 一の矢宿舎 平砂宿舎 追越宿舎

春日宿舎 グローバル その他
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松美池 一の矢宿舎 平砂宿舎 追越宿舎

春日宿舎 グローバル その他
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(6)土日に関して 

このように移動スーパーの販売場所の希望を聞いたところ宿舎を選択する人が平日休日

ともに全体の半数近くを占めた。アパートに住む人が休日は「使わない」「無回答」が多か

ったのに対し、宿舎に住む人は積極的に移動スーパーを受け入れている。私たちは宿舎の

住民の買い物の効用が低いからではないかと考えた。それを調べるために天久保 1〜4丁目、

春日 3、4丁目、追越、平砂、一の矢学生宿舎の住民の買い物の効用を分析する。つくば市

内のスーパー10カ所、イオン、カスミ(桜・イーアス・学園の森)、ヨークベニマル、西友、

まるも、トライアル、とりせん、100 円ローソンをそれぞれ i=1～10、天久保 1～4 丁目、

春日 3～4 丁目、桜 1～2 丁目、宿舎(一の矢・平砂・追越)をそれぞれ j=1～11 とおく。ア

ンケート調査Ⅰの結果から学生が買い物をするときに重視するものとしてスーパーの品揃

え、商品の値段、スーパーまでの距離の 3 つがあがった(図 2-19)。この 3 つの要素を効用

関数の説明変数とし、この変数の係数はそれぞれが占める割合(スーパーの品揃え 11％、商

品の値段 44％、スーパーまでの距離 40％)から求めた。これより、各スーパーの品揃えを

pi、各スーパーの値段 qi、j=1～11から各スーパーまでの距離を riとする。品揃えが多けれ

ば効用は上がり、各スーパーの値段が高ければ効用は下がる。また各スーパーまでの距離

が遠ければ効用は下がる。このことから効用関数は Vij=api-bqi-cri（a , b , c = 1.1 , 4.4 , 

4）として、それぞれの効用を求めた。図 2-20 は各アパート、宿舎に住む人の効用の最大

値を示したものである。図 2-20を見ると、一の矢、平砂学生宿舎に住む人が買い物で最大

の効用を得るスーパーを選んだとしても、他の地区と比較してその効用の値は極めて低い

ことがわかった。 

 

 

図 2-19 買い物に重視するもの(日本人、外国人 n=263) 

44%

40%

11%

5%

値段 距離 品揃え その他
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図 2-20 買い物効用の最大値 

 

このことは平砂、一の矢学生宿舎の住民が買い物環境に対して満足度が低いといえる。

この買い物の効用関数による結果からも、買い物に困っている人が多いといえる平砂、

一の矢学生宿舎の住民は、移動スーパーが近くに来ることによって、移動スーパーを利

用する確率が高いと分かる。また、アンケート調査の結果から、現在の場所よりも各宿

舎共用棟前の希望が多かった。したがって土日の販売場所は平砂学生宿舎共用棟前、一

の矢学生宿舎共用棟前とする。 

次に販売時間に関してはばらつきがあったため、平砂、一の矢学生宿舎共用棟前、現

在の移動スーパーの場所を希望した人の回答した時間の平均値の差の検定から有意な数

字を抽出した。その結果、表 2-2 の塗りつぶしてある部分の時間帯に販売することで学生

に利用しやすくなり、困っている多くの人にサービスを提供できることが分かった。 
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表 2-2 平日、休日別希望の時間 

     

現在の時間に比べ、平砂、一の矢学生宿舎共用棟前で販売を行った時に集客が最

大となると予想される時間と、その予想される集客率をまとめたものが表 2-3 であ

る。このことから販売場所と時間を変更することで更なる集客が見込めるといえる。 

 

表 2-3 各共用棟前で販売時間を変えた場合の最大集客率 

    

  

平日 19-20時 18-19時

土曜日 8-9時 10-11時

日曜日 8-10時 10-12時集客率７％向上

集客率35.3％向上

集客率9.2％向上

集客率7.2％向上

平砂学生宿舎共用棟前一の矢学生宿舎共用棟前

集客率17.2％向上

集客率9.3％向上
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第 3章 結論 

 私たちは、４月から大学内での移動スーパーが始まったこと、買い物に不便を感じてい

る学生がいることを知り、この移動スーパーを生かし、筑波大生の買い物に対する不便さ

を少しでも解消できないかと考えてきた。 

 具体的に筑波大生は買い物のどのような点に不便を感じているのか、どのようなことを

移動スーパーに対して求めているのかを知るため、アンケート調査を行った。アンケート

調査から、日本人学生はスーパーの遠さに不便を感じており、外国人学生は日本語表記が

読めないことやハラルフードが手に入りにくいことなどに不便を感じていると分かった。

また、移動スーパーに関して改善すべき問題点を見つけた。それらを踏まえて、私たちは

本調査を進めた。本調査ではビラ配りによる認知度の向上は多少の効果しか得られなかっ

たが、音楽を流しながら宿舎を一周することや宿舎内のアナウンスによって認知度の向上

がみられた。ガイドブック、指さし会話シートを導入することで外国人の利便性が向上す

るといえる。さらに来客数を増やすには予備調査で場所、時間が合わないと答えた人が多

かったように、販売場所と時間を変更する必要がある。また、移動スーパーを初めて利用

した全ての人が便利と答えたことから、移動スーパーを利用することでごくわずかな人数

だが買い物事情が改善されたといえる。このことから、今後も学生の買い物事情を少しで

も改善すべく、学生のニーズに合わせた利用しやすい移動スーパーにするため、改善案を

提案する必要があると考える。そのため、私たちは予備調査、本調査を経て改善案を検討

し、以下に示す。 

(1)宿舎内でのアナウンス 

今回、一の矢の短期留学生用宿舎の管理人の協力により実施したものだが、これを毎

回、一の矢と平砂・グローバルヴィレッジでも行うことで、客数の増加が見込めると考

える。今後はアナウンスの内容に、特売のお知らせ等を付け足したり、英語でのお知ら

せを行ったりとさらに工夫していくことも求められる。 

(2)SNSを利用した周知 

私たちは、ポスター掲示やビラ配りなどのアナログな宣伝活動では効果が見られなか

った。またレスポンス率自体も紙媒体よりインターネット媒体のほうが高い[11]ことから、

認知度を向上するにあたって SNSは効率的な手段であるといえる。 

 

(3)外国語対応の強化 

 買い物ガイドブック、指さし会話シートが外国人の利便性を向上したといえ、今後は

英語、中国語、韓国語以外にもアラビア語やインドネシア語といった多言語にも対応さ

せていく必要がある。 
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(4)時間帯・場所の変更 

時間帯は、アンケート調査Ⅱより、平日の授業終わりの 18時以降が最も学生の需要が

高いことがわかった。また、今、移動スーパーを行っている土曜日の昼の時間帯は、学

生の希望が多くはなく、土日に関しては図 2-3-3.10 の青く塗りつぶした部分の方が利用

しやすいと分かる。場所は、平日だと学校周辺、平砂学生宿舎共用棟前、土日は平砂、

一の矢学生宿舎で販売することで集客が見込めるといえる。 

 

 以上の改善案とそれに至るまでの調査結果をまとめた資料を本実習の成果とし、(株)

カスミに提出する。 

今後の方針としては(株)カスミに提案資料の提出をする。また移動スーパーは毎週 30名

ほどのリピーターがおり、場所や時間の変更後も今まで来ていたリピーターを失わないた

めの対策を考える必要がある。 
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補足資料 

「ヒアリング調査」 

 

学生生活課 

対象者 学生生活課 

大澤朋子様 

大手昇一様 

細沼祐介様 

日時 2017 年 5 月 23 日 

場所 学生生活課 2 階会議室 

 

Q.大学側は移動スーパーにどれくらい関与しているのか？ 

A.グローバルレジデンス事業の落札者である大和リースに一切を委託しており、移動スーパーに

ついて大学側は関わっていない。 

 

Q.大和リースは補助金を受けているのか？ 

A.グローバルレジデンス事業は PFI 事業であり、企業の資金で実施されている。大学側は宿舎の

寄宿料で大和リースに返済するという形で運営されており、大和リース側は補助金を受けていな

い。 

 

Q.移動スーパーの時間帯や場所の変更は大学側に許可を取る必要があるか？ 

A.大和リースからの申し出があれば、協議した上で許可を出す。 

 

Q.SNSによる宣伝・告知をしたい。 

A.どのような書かれ方で拡散されるかがわからないため、企業の人間以外が SNSで宣伝することを

許可できない。 

 

一の矢学生宿舎 

対象者 
一の矢管理棟 椎木様 

ショートステイ棟管理人 片倉様 

日時 2017 年 6 月 20 日 

方法 電話 

 

Q. いつ頃から共用棟掲示板にポスターが掲示されていたのか？ 

A. 4 月初旬から掲示している。また、共用棟の掲示板だけでなく、各宿舎の玄関にも掲示してい

る。 

Q. なぜ 6月 17日に宿舎内アナウンスを行ったのか？ 
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A. 6月 17日以外にも数回アナウンスをしている。4月前半に数回、5月に 1、2回宿舎内アナウン

スを行った。前回(6月 10日)、販売開始前に宿舎周りを一周することについてカスミと話し合った際

に、9時 30分と 11時に 1回ずつ宿舎内アナウンスをすることも委託されたため今回実施に至った。 

 

Q. なぜ一の矢学生宿舎全体でアナウンスしたのか？ 

A. 本当はショートステイ棟でだけアナウンスする予定だったが、ショートステイ棟の管理室には放

送室がないため一の矢管理棟のものを使用した。そのため、宿舎全体でのアナウンスとなった。 

 

Q. 平砂学生宿舎や追越学生宿舎でもアナウンスをすることは可能か？ 

A. こちらの管理事務室は一の矢しか担当していないためわからない。宿舎ごとに管理者が違うた

めそれぞれの宿舎管理事務室に問い合わせをする必要がある。 

 

(株)カスミ 

 

 

「お客様相談」 

Q.どういう経緯で筑波大学での移動スーパーが始まったのか 

A.宿舎の整備事業主である大和リース(株)が移動スーパーの実施を依頼され、実施に至った。 

 

Q.ターゲット層が大学生ということで、取り扱い商品は茎崎地区など、他の移動スーパー

を行っている地域と異なるところがあるのか 

A.最初は取り扱い品目を変えず、弁当などを多く車載した。今後の課題となっている。 

 

Q.売り切れの場合の対応はどうなっているのか 

A.継続実施の中で、品揃え、量の計画を行い、品切れしないように対応している。1回目は

応援者（2名）が別に待機していたため、店舗まで商品を取りに行った。 

 

Q.筑波大学内の学生宿舎グローバルヴィレッジでの移動販売も行っているということで、

何か外国人留学生向けの取り扱い商品や工夫(ハラルフード、外国語表記など)を行ってい

るのか 

A.買い物にこられている方(留学生)にハラルフードに関しては聞いているが、特別な品揃え

はしていない。また、外国語表記もしていない。 

「新規事業開発宅配事業推進部 鈴木文夫様」 
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Q.移動スーパーの曜日・時間・場所の変更の実証実験は可能か 

A.移動スーパーは始まったばかりのため、まだ様子見の段階で、今すぐに変更することは難

しい。曜日に関しては、平日は今現在スケジュールが詰まっていて、変更するとしたら、

全て組みなおさなければならない。また、17時以降の実施は雇用者の契約が 17時までのた

め、労働条件が理由で厳しい。 

 

Q.ハラルフードの導入は可能か 

A.現在、カスミでは、ハラルフードを取り扱っていない。 

利用者が何をどのくらい望むかが明らかでないため、具体的な需要がわからない。そうい

ったことがわかれば、取り寄せも可能だが、すぐには難しい。 

 

・過去の移動スーパーの客数と売り上げ 

 

 

Q.移動スーパーを１回運行することでかかる費用はどのくらいなのか 

A.車両リース代 266595円（月額税抜き）、道路使用証紙代 4600円、燃料代 42000円（月額）、

人件費 450000円（パートナー・シニアスタッフ） 

上記の金額が月々発生しその他に保険料・本部費・広告費等がかかっている。 

シニアスタッフとは、定年した社員のことである。 

 

Q. 5月 20日、27日の移動スーパーについて 

A. 20日はトラックの車検により、移動スーパーは行わなかった。 

また、27日は筑波大学の宿舎祭のため、グローバルヴィレッジでの販売は行わなかった。 

 

「ロジステック本部宅配事業推進マネジャー 君和田勉様」 

Q.ネットスーパーの利用者の、1日の枠はどのくらいあるのか 

A.枠は、1車両の場合、1便あたり 7件の枠なので、4 便で 1日あたり 28件である。つくば

市内でネットスーパーを実施している、フードスクエアつくばスタイル店は 1 日 2 車両が

月、水、金、土、日曜、3車両が火、木曜となっている。 
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Q.ネットスーパーの車両の台数とそれにかかる費用について 

A.車両は 2、3台で外部に委託している。1台 1日約 15,000円の費用がかかる。 

 

Q.ネットスーパーに対する人員はどのくらいいるのか 

A.人員は店舗のネットスーパーの担当は 2〜3名で、商品をピックアップしてくる人員は部

門担当者で別になっている。 

 

大和リース(株) 

 

 

Q.どういう経緯で(株)カスミに移動スーパーを依頼したのか 

A.カスミの移動スーパーは筑波大学が発注する筑波大学グローバルレジデンス整備事業の

一環である。この事業は、筑波大学が 500 名の留学生寮を整備する事業である。提案型の

入札に大和リースグループとして応募して落札をした。大和リースグループが施設整備の

提案をする中で、留学生の利便性向上のために移動スーパーを提案した。大和リースは事

業の１つとして商業施設等の運営も実施しており、㈱カスミとは取引関係にある。そのた

め、今回の移動スーパーの実施を依頼した。 

 

Q.移動販売を行う場所を現在の 2ヶ所とした理由は何か 

A.筑波大学グローバルレジデンス整備事業は今回新築したグローバルヴィレッジの宿舎と

一の矢宿舎短期留学生用の８棟の管理が事業範囲となっている。そのため、このエリア内

の２ヶ所で実施している。 

 

Q.移動販売は(株)カスミに委託しているのか 

A.移動販売の運営は全面的に㈱カスミに依頼しているが、あくまでもグローバルレジデンス

整備事業の一環として業務委託している。 

 

Q.移動スーパー開始前の状態では、買い物に関して利便性が低いと判断した理由 

A.徒歩での生活圏は概ね半径１キロといわれている。特に一の矢宿舎は半径１キロ圏に生活

関連の店舗等がなく、徒歩での生活は不便であると判断した。 

今回グローバルレジデンス整備事業は留学生の寮を整備する事が目的であった。日本人で

あれば車を所有されている学生も多いが、留学生が車等の交通手段を持つことは少ないと

考え、移動スーパーを計画した。 
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Q.大学から移動スーパーに関する要請やデータの提供があったのか 

A.移動スーパーについての大学からの要請等はなかった。寮生の人数や構成等についてはヒ

アリングを行っている。 

 

「アンケート調査Ⅰの質問用紙」 

日本語版 

 

買い物に関するアンケートのお願い 

筑波大学理工学群社会工学類都市計画主専攻 3 年次 都市計画実習生活安全環境班 

 

 はじめまして。私たちは社会工学類で都市計画を専攻しています。現在、都市計画実習

で筑波大生の普段の買い物をもっと便利にしようと学生の買い物行動や意識について調査

を行っております。 

 頂いた回答は今回の実習以外の目的で使用することは一切ございません。また個人が特

定されることもございません。アンケートには４つの大きな項目があり、全部で５分〜１

０分ほどで終わります。大変恐縮ですが、私たちのアンケート調査へのご協力お願いいた

します。 

 調査に関しましてご不明な点がございましたら下記までお問い合わせください。 

          問い合わせ先：吉野邦彦(実習担当教員) 

メール sky＠sk.tsukuba.ac.jp 

 

 1.あなたご自身のことについてお尋ねいたします。 

⑴性別 1. 男 2. 女      

         

⑵学年 （ 学群 ・ 大学院 ） （   年）    

 

⑶年齢 （   歳）        

     

⑷居住地 1.（ 平砂 ・ 一ノ矢 ・ 追越 ・ 春日 ）学生宿舎 （    ）号棟 

 2. グローバルヴィレッジ  

 3. アパート（              丁目） 

 4. 実家（      市・区・町・村）  

 5. その他 （                  ） 
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⑸同居者 1. 一人暮らし 2. 家族と同居（自分を除いた同居者数    人） 

 3. その他（                    ）  

         

⑹出身国         

         

⑺宗教 1. キリスト教  2. イスラム教 3. 仏教 4. ヒンドゥー教 

 5. その他 （             ）           6. なし  

 

2.あなたご自身の普段の買い物（生活雑貨、食料品）についてお尋ねいたします。 

⑴ 買い物に行く頻度はどれくらいですか。    

  週       回 程度     

         

⑵ 主に買い物に行く場所を一つ選択してください。    

  1. カスミ（        店）    2. イオンつくば駅前店     

  3. トライアルつくば学園都市店    4. まるも学園店   

  5. その他（            ）    

         

⑶ その店までの所要時間はどれくらいですか。    

      時間      分     

         

⑷ その店までの交通手段はなんですか。最も多く利用するものを１つ選択して下さい。 

  1. 徒歩 2. 自転車 3. バス 4. 電車 5. タクシー 

  6. 自分で運転する自動車 7. 自分以外が運転する自動車 

  8. その他（                  ）  

⑸ 買い物に関して困っていることはなんですか。    

                

         

⑹ 買い物に行く場所を決定する際に、重視することはなんですか。最も当てはまるもの 

 １つ選択して下さい。      

  1. 値段 2. 場所 3. 鮮度    

  4. 品揃えの良さ  5. 営業時間    

  5. その他 （                         ） 



 39 

⑺ ネットスーパーの利用頻度      

  1. 全く利用しない 2. たまに利用する  3. よく利用する 

         

⑻ 普段の買い物情報をどこで手に入れているか    

  1. チラシ  2. インターネット  3. 友人 

  4. SNS(不特定多数からの情報）    

  5. その他 （                         ） 

   

  

下の絵は、株式会社カスミにより 4 月から開始された移動販売のチラシです。これを見て

次ページの質問にお答え下さい。 
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3.移動販売についてお尋ねいたします。 

 

⑴4月から開始したカスミによる学内の移動販売を知っていますか。   

 1. 知らない 2. 知っている    

      

⑵移動販売を何回利用したことがありますか。（知っていると答えた方のみお答え下さい。） 

 1. 1回 2. 2回 3. 3回 4. 0回  

      

⑶移動販売を利用する際に不便な点はありましたか。（知っていると答えた方のみお答え下さい。） 

          

        

        

          

      

⑷どの場所であれば移動販売を利用しやすいですか   

 1. 現在の場所     2. 各共用棟前   

 3. その他（          ）   

 ※現在の場所とは、前ページの資料を参考にして下さい。   

      

⑸どの時間帯であれば移動販売を利用しやすいですか   

 1. 6時〜9時 2. 9時〜12時 3. 12時〜15時 4. 15時〜18時  

 5. 18時〜21時 6. 21時〜0時 7. 0時以降   

      

⑹取り揃えてほしい商品はありますか    

          

        

        

 

  

        

      

⑺ハラルフードの導入について    

 1. 賛成     2. 反対    

 3. どちらでも良い     4. ハラルフードを知らない   
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4.最後につくば市、筑波大学の生活において苦労することを自由にご記入ください。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

回答は以上です。ご協力ありがとうございました。 

 

英語版 

A questionnaire about shopping 

We are investigating about shopping in University of Tsukuba. 

We strictly manage your information entered by you and will not be used for purposes of this 

investigating. You are not specified. Thank you for your understanding. 

Contact: Kunihiko Yoshino(mail:sky＠sk.tsukuba.ac.jp) 

*necessary 

about yourself 

1.gender * 

male 

female 

 

2.school year * 

freshman 

sophomore 

junior 

senior 

master 1st 

master 2nd 

other: 
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3.age * 

 

41.address * 

Hirasuna residence halls 

Ichinoya residence halls 

Oikoshi residence halls 

Kasuga residence halls 

global villege 

apartment 

other: 

 

42.details of address(please write down your dormitory name and number, townchome, 

others) 

 

 

51.number of house members(including yourself) * 

1 

2 

3  

4 

5  

6  

7  

8  

9  

10 

 

6.home country ________ 

7.Do you have some foods you can't eat? Why? 

yes, because of allergic 

yes, because of health problem 

yes, because of dislike 

yes, because of vegetarian 

yes, because of religion 

no 
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about your daily shopping 

1.Usually, how often you go to shopping for a week? about ________ times for a week? * 

0  

1  

2  

3  

4  

5  

6  

7 

 

2.Usually which supermarket do you use for shopping? * 

Kasumi at Sakura 

Kasumi at Oho 

Kasumi at iias(food square Tsukuba style) 

Kasumi at Takezono 

AEON near Tsukuba station 

AEON at aeon mall Tsukuba 

AEON at Tsuchiura 

trail at Kasuga 

marumo at Sakura 

 

3.How long does it take you from your home to the supermarket?  

_________ minutes. 

 

4.How do you go to the supermarket? 

by walk 

by bike 

by bus 

by train 

by taxi 

by car (drive on your own) 

by car (drive by other person than you) 

other: 
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5.Do you have some difficulties for shopping in Japan? What is your difficulties? 

6.What is the most important things when you go shopping? 

price 

place 

freshness of goods 

diversity of goods 

available time 

other: 

 

7.How often do you use internet supermarkets? (For example, Kasumi has internet shopping 

system) 

don't use at all 

sometimes 

frequently 

 

8.How do you usually get the information about shopping? 

leaflets 

internet 

friends 

SNS ( information from unspecified majority) 

none 

other: 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

About a mobile grocery store 
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This picture is reflet of supermarket Kasumi's mobile grocery store. Please look at this 

picture and answer following question. 
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1.Do you know the mobile grocery store, which has operated since April 2017, around 

Ichinoya and Hirasuna residence halls? 

Yes 

No 

 

11.How many times have you bought goods at the mobile grocery store? (please, answer 

only who choose "yes" at question 1.) 

0  

1  

2  

3  

4 

12.If you have not used the mobile grocery store, please write down the reason why you 

don't use it. (please, answer only who choose "0" at question 11.) 

 

 

 

13.If you have used the mobile grocery store, do you have something inconvenient. 

(please, answer only who choose "1~4" in question 11.) 

 

 

 

2.Which place is the best place for you to use mobile grocery store. 

the place where the mobile grocery storeis coming now(parking lot in front of 

Ichinoya 

#36 and Global Village) 

in front of the shared building in each residence halls. 

Other: 

 

3.Which is the best time for you to use the mobile grocery store? 

6:009:00 

9:0012:00 

12:0015:00 

15:0018:00 

18:0021:00 

21:000:00 



 47 

after midnight 

4.Do you have any goods that you want to be assorted at mobile grocery store? 

 

 

 

5.What do you think if there were Halal foods at the mobile grocery store? 

agree 

disagree 

either is ok. 

don't know about Halal foods. 

 

 

Thank you for answering the questions. 

At least, please, write down about the trouble of your daily life in the University of Tsukuba 

 

 

「アンケート調査Ⅰの結果」 

日本人学生結果 

1.あなた自身について 

(1)性別                  (2)学年 

   
男女比（日本人 n=227）           学年（日本人 n=225） 

(3) 年齢                 (4)居住地詳細 

159

68

男 女

112

58

48

5

1 0 1

学群１年 学群２年 学群３年 学群４年

修士１年 修士２年 その他
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5 0

42 0
5

174

キリスト教 イスラム教 仏教

ヒンドゥー教 その他 無宗教

 

年齢（日本人＝227）        居住地（日本人ｎ＝223） 

 

(5)同居人                

  

同居者（日本人 n=226）       同居人数（日本人 ｎ＝48） 

 

(6)宗教 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

宗教（日本人 ｎ＝226） 

84

64

60

11 5

3

18歳 19歳 20歳 21歳 22歳 その他

52

7

121

41

2

宿舎 グローバルビレッジ

アパート 実家

その他

175

48

3

一人暮らし 家族と同居 その他

5

12

17

10

4

0

2

4

6

8

10

12

14

16

18

1 2 3 4 5

回
答
人
数

同居人数
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2.普段の買い物について 

(1)買い物に行く頻度はどれくらいですか。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 一週間で買い物に行く回数(日本人 n=220) 

 

⑵主に買い物に行く場所を一つ選択してください。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

よく利用する店(日本人 n=216) 

その他(48 人)で多かった回答 

 西友 7 人 

 カワチ 3 人 

 コンビニ 16 人 

カスミ(80 人)  

テクノパーク桜店以外の回答 13 人 

 

 

  

0

10

20

30

40

50

60

70

80

90

0 0.5 1 1.5 2 2.5 3 3.5 4 4.5 5 5.5 6 6.5 7

人
数
(人

)

一週間当たりに買い物に行く日数(日)

カスミ

37%

イオンつくば駅前

14%

トライアル

23%

まるも

4%

その他

22%
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(3)その店までの所要時間はどれくらいですか。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

よく利用する店舗までの所要時間(日本人 n=216) 

 

(4)その店までの交通手段はなんですか。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

よく行く店舗までの交通手段(日本人 n=214) 

 

⑸買い物に関して困っていることはなんですか。 

・家から遠い 

・自転車だと運べる量が少ない 

・道が悪い 

・品数が少ない 

0
10
20
30
40
50
60
70
80
90
100

人
数
(分

)

所要時間(分)

0 50 100 150 200

徒歩

自転車

バス

電車

タクシー

自分車

他人車

その他

人数(人)
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・お金がない 

・レジ袋が有料 

・量が一人暮らしには中途半端 

・雨が降ると大変 

・賞味期限が短く頻繁に買い物に行く必要がある 

・生鮮食品が少ない 

・バスの本数が少ない 

・広告が来ない 

・車がない 

・つい買いすぎる 

・バスの遅延 

・自転車での移動 

・駐車が面倒 

・駐車場が狭い 

・店内に人が多い 

・品が高い 

・品質が分からない 

 

(6)に行く場所を決定する際に、重視することはなんですか。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

重視すること(日本人 n=212) 

  

値段

43%

場所

42%

鮮度

2%

品揃え

11%

時間

2%
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(7)ネットスーパーの利用頻度 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ネットスーパーの利用状況（日本人 n=225） 

(8) 普段の買い物情報をどこで手に入れていますか。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

買い物に関する情報の取得方法(日本人 n=213) 

その他 

 カスミのアプリ 

 地図 

 つり広告 

  

全く

84%

たまに

13%

よく

3%

チラシ

20%

ネット

21%

友人

20%

SNS
8%

その他

3%

なし

28%
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3.移動販売について 

⑴ 4 月から開始したカスミによる学内の移動スーパーを知っていますか。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

移動スーパーについて (日本人 n=236) 

 

⑵ 移動スーパーを何回利用したことがありますか。 

 

(0 回：235 人、1 回：1 人) 

移動スーパーを利用した回数(日本人 n=236) 

 

⑶移動販売を利用する際に不便な点はありましたか。 

・一の矢とグローバルヴィレッジの二カ所にしかこない 

・店舗のほうが品ぞろえがよい 

・時間が合わない 

・鮮度が選べない 

 

⑷移動販売を利用しなかった理由を教えてください。 

・時間が合わない 

・場所が住んでいるところから近くない 

・使う理由がない 

0回

100%

1回

0%

2回

0%

3回

0%

知って

いた

43%

知らな

かった

57%
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・イメージが良くない 

・必要がない 

・近所にスーパーがある・買うものがない 

・見ていない 

・品質が分からない 

・うっかり忘れてしまう 

 

(5)どの場所であれば移動スーパーを利用しやすいですか。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

場所の希望 (日本人 n=192) 

 

(6)どの時間帯であれば利用しやすいですか。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

販売時間の希望 (日本人 n=196) 

 

(7)取り揃えてほしい商品はありますか 

・肉 

・野菜 

・パスタ 

現在の

場所

27%

各共用

棟前

61%

その他

12%

6～9時

2%9～12時

9%
12～15時

5%

15～18時

7%

18～21時

52%

21～24時

20%

24時～

5%
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・お弁当 

・乳製品 

・寿司 

・雑貨 

・飲み物 

・魚 

・総菜 

・冷凍食品 

・調味料 

・お菓子 

・薬 

・インスタント食品 

・米 

・酒 

 

(8)ハラルフードの導入について 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

(賛成：84 人、反対：1 人、どちらでもいい：46 人、知らない：82 人) 

ハラルフードの導入について(日本人 n=213) 

 

4．最後につくば市、筑波大学の生活において苦労することを自由にご記入ください。 

・自転車移動 

・スーパーが遠い 

・道の悪さ 

・自転車自動車依存 

・駅が遠い 

・雨が降ると大変 

賛成

39%

反対

1%

どちらでも

いい

22%

ハラルフー

ドを知らな

い

38%
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・バスの本数 

・TXが高い 

・夜暗い 

・娯楽施設が少ない 

・学校が広い 

・駐車場、駐輪場の不足 

・本屋が充実していない 

・ゴミ出し 

・駐車スペースが自由でない 

・車の渋滞 

・車での移動が大変 

・宅通性とそれ以外の学生の生活リズムが合わない 

・寒暖差が激しい 

・自転車が多く、移動に時間がかかる 

・宿舎が狭い 

・交通マナーが悪い 

・夜中に騒ぐ人がいる 

・睡眠時間の確保 

・飲食店の少なさ 

・電気屋が少ない 

・食堂の混雑 

・大学構内にヴィーガン対応の学食がない 
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17

42

男 女

12

6

96

3

9

8

学群１年 学群２年 学群３年 学群４年

修士１年 修士２年 その他

2
6

9

5

4

27

6

18歳 19歳 20歳 21歳

22歳 その他 無記入

外国人学生結果 

1．あなた自身について 

(1)性別男女比                 (2)学年 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

男女比（外国人 n=59）              学年（外国人 n=53） 

 

(3)年齢               (4)出身国一覧 

 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

年齢（外国人ｎ＝55） 

 

 

  

アメリカ 2   トルコ 1 

イギリス 1   バングラデシュ 1 

インド 2   フィリピン 2 

インドネシア 13   ブラジル 2 

ウズベキスタン 1   ベトナム 1 

エジプト 1   ペルー 1 

韓国 2   マレーシア 5 

キルギス 1   ミャンマー 2 

グアテマラ 1   メキシコ 1 

タイ 3   モルドバ 1 

台湾 1   ラオス 1 

中国 10   ロシア 1 

ドイツ 1   日本人 240  
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2．普段の買い物について 

(1)買い物に行く頻度はどれくらいですか。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

一週間で買い物に行く回数(外国人 n=59) 

 

 

(2)主に買い物に行く場所を一つ選択してください。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

よく利用する店(外国人  n=53) 

  

0

5

10

15

20

25

0 1 2 3 4 5 6 7

人
数
(人

)

一週間当たりに買い物に行く日数(日)

カスミ

40%

イオンつく

ば駅前店

41%

イオンモー

ルつくば

7%

トライアル

8%

まるも

2%
その他

2%
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(3)その店までの所要時間はどれくらいですか。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

よく利用する店舗までの所要時間(外国人 n=57) 

 

(4)その店までの交通手段はなんですか。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

よく行く店舗までの交通手段(外国人 n=59) 

 

(5)買い物に関して困っていることはなんですか。 

・日本語表記 

・原材料が分からない 

・近くにスーパーがない 

・ハラルフード 

・出身国の食材がない 

・フルーツ高い 

0 10 20 30 40

徒歩

自転車

バス

電車

タクシー

自分車

他人車

その他

人数(人)

0
2
4
6
8
10
12
14
16
18
20

人
数
(人

)

所要時間(分)



 60 

・閉店が早い 

・店員が英語対応していない 

・安い商品を探すこと 

・同じ商品が多い 

・品ぞろえが良くない 

 

(6)買い物に行く場所を決定する際に、重視することはなんですか。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

重視すること(外国人 n=51) 

 

(7)ネットスーパーの利用頻度 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ネットスーパーの利用状況(外国人 n=59) 

  

値段

59%
場所

13%

鮮度

14%

品揃え

6%

時間

6%

その他

2%

全く

78%

たまに

20%

よく

2%
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(8)普段の買い物情報をどこで手に入れてますか。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

買い物に関する情報の取得方法(外国人 n=56) 

その他 

 カスミのアプリ 

 地図 

 つり広告 

 

3.移動販売について 

(1)4 月から開始したカスミによる学内の移動スーパーを知っていますか。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

移動スーパーについて (外国人 n=55) 

  

チラシ

9% ネット

7%

友人

59%

SNS
2%

その他

18%

なし

5%

知っていた

35%
知らなかった

65%
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(2) 移動スーパーを何回利用したことがありますか。 

 

(0 回：53 人、1 回：4 人、2 回 1 人、3 回 1 人) 

移動販売を利用した回数(外国人 n=59) 

 

(3)移動スーパーを利用する際に不便な点はありましたか。 

・知らなかった 

・利用していない 

・遠い 

・買い物好きだから 

・必要を感じなかったから 

・大きいお店の方が色々買えるから 

・行くのが面倒 

・化粧品、サプリメント 

・スーパーに行く 

・いつも移動スーパーがいつ、どこに来ているのか忘れてしまう 

・早すぎる 

・1 回限りだと思っていた。 

・時間帯が悪い 

 

⑷移動販売を利用しなかった理由を教えてください。 

・大きい店のほうがいろいろ買えるから 

・情報を入手していない 

・必要を感じなかったから 

・時間が合わない 

・遠い 

0回

90%

1回

7%

2回

1%

3回

2%
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・面倒くさい 

・何があるかわからない 

 

(5) どの場所であれば移動スーパーを利用しやすいですか。 

 

場所の希望 (外国人 n=44) 

 

(6)どの時間帯であれば利用しやすいですか。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

販売時間の希望 (外国人 n=46) 

 

(7)取り揃えてほしい商品はありますか 

・ハラルフード 

・野菜 

・肉 

・ベジタリアン用食品 

・ビスケット 

・インスタント食品 

・果物 

現在の

場所

36%各共用

棟前

57%

その他

7%

6～9時

9%

9～12時

15%

12～15時

6%

15～18時

7%

18～21時

46%

21～24時

17%
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・米 

・出身国の食品 

 

(8)ハラルフードの導入について 

 

(賛成：25 人、反対：1 人、どちらでもいい：20 人、知らない：９人) 

ハラルフードの導入について(外国人 n=55) 

 

4．最後につくば市、筑波大学の生活において苦労することを自由にご記入ください。 

・自転車移動 

・ハラルフード 

・言語 

・レストランが少ない 

・バスが不便 

・価格が高い 

・学校が広い 

・娯楽施設が少ない 

・授業時間が長い 

・近くにスーパーがない 

・空気が汚い 

・TXが高い 

 

 

 

 

 

賛成

46%

反対

0%

どちらでも

いい

37%

ハラルフー

ドを知らな

い

17%
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「アンケート調査Ⅱの質問用紙」 

日本語版 

移動スーパーに関するアンケートのお願い 

 

筑波大学理工学群社会工学類都市計画主専攻 3年次 

 都市計画実習生活安全環境班 

 

 はじめまして。私たちは社会工学類で都市計画を専攻しています。現在、都市計画実習

で筑波大生の普段の買い物をもっと便利にしようと学生の買い物行動や意識について調査

を行っております。 

 頂いた回答は今回の実習以外の目的で使用することは一切ございません。また個人が特

定されることもございません。アンケートに３つの大きな項目があり、全部で５分〜１０

分ほどで終わります。大変恐縮ですが、私たちのアンケート調査へのご協力お願いいたし

ます。 

 調査に関しましてご不明な点がございましたら下記までお問い合わせください。 

          問い合わせ先：吉野邦彦(実習担当教員) 

メール sky＠sk.tsukuba.ac.jp 

 1. あなたご自身のことについてお尋ねいたします。 

選択肢がある場合は、該当の番号に〇を付けてください。他は文字でお答えください。 

⑴ 性別 1. 男 2. 女  

⑵ 学年 （  学群 ・ 大学院  ）（    年 ）  

⑶ 年齢 （     歳 ）   

⑷ 居住地 1.（  平砂 ・ 一ノ矢 ・ 追越 ・ 春日  ）学生宿舎 （      ）号棟 

 2. グローバルヴィレッジ  

 3. アパート（              丁目 ） 

 4. 実家(            市・区・町・村) 

 5. その他(                   ) 

⑸ 所属 (              学類・専門学群 ) 

⑹出身国         
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筑波大学では，学生，留学生がつくばでの生活で困らないように，今年 4 月 15 日から

毎週土曜日，下記の時間に一の矢学生宿舎及びグローバルヴィレッジにおいて，株式会

社カスミによる生鮮食品の移動販売を開始しました。 

  毎週土曜日 

  一の矢学生宿舎    11：00から 12：00 

  グローバルヴィレッジ 12：10から 13：10 

下の写真は、移動スーパーのチラシです。これに目を通して頂き次ページ以降の質問

にお答え下さい。 
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2. 移動販売についてお尋ねいたします。 

2-1. 平日の販売について、該当の番号に〇を付けてください 

⑴ 平日の場合、どの時間帯であれば、移動販売を一番利用しやすいですか。該当の時

間帯の番号に１つだけ〇を付けてください。 

 1.   7:00- 8:00 2.   8:00- 9:00 3.   9:00-10:00 4.  10:00-11:00 

 5.  11:00-12:00 6.  12:00-13:00 7.  13:00-14:00 8.  14:00-15:00 

 9.  15:00-16:00 10. 16:00-17:00 11. 17:00-18:00 12. 18:00-19:00 

 13. 19:00-20:00 14. 20:00-21:00 15. 21:00-22:00 16. 22:00 以降 

⑵ 平日の場合、どの場所であれば、移動販売を一番利用しやすいですか。該当の場所

の番号に１つだけ〇を付けてください。 

 1. 第 1エリア  2. 第 2エリア 3. 第 3エリア 4. 体芸エリア 

 5. 医学エリア 6. 春日エリア 7. 石の広場 8. 大学会館 

 9.  松美池前 10．一の矢 共用棟 11. 平砂 共用棟 12. 追越 共用棟 

 13．春日学生宿舎 14．グローバルヴィレッジ 

 15. その他（                 ） 

2-2. 土曜日の販売について、該当の番号に〇を付けてください 

※平日と時間帯・場所ともに同じ場合はこちらに○をつけてください → 平日と同じ   

⑴ 土曜日の場合、どの時間帯であれば、移動販売を一番利用しやすいですか。該当の

時間帯の番号に１つだけ〇を付けてください。 

 1.   7:00- 8:00 2.   8:00- 9:00 3.   9:00-10:00 4.  10:00-11:00 

 5.  11:00-12:00 6.  12:00-13:00 7.  13:00-14:00 8.  14:00-15:00 

 9.  15:00-16:00 10. 16:00-17:00 11. 17:00-18:00 12. 18:00-19:00 

 13. 19:00-20:00 14. 20:00-21:00 15. 21:00-22:00 16. 22:00 以降 

⑵ 土曜日の場合、どの場所であれば、移動販売を一番利用しやすいですか。該当の場

所の番号に１つだけ〇を付けてください。 

 1. 第 1エリア  2. 第 2エリア 3. 第 3エリア 4. 体芸エリア 

 5. 医学エリア 6. 春日エリア 7. 石の広場 8. 大学会館 

 9.  松美池前 10．一の矢 共用棟 11. 平砂 共用棟 12. 追越 共用棟 

 13．春日学生宿舎 14．グローバルヴィレッジ 

15. その他（                 ） 

 



 68 

2-3. 日曜日の販売について、該当の番号に〇を付けてください 

※平日または土曜日と時間帯・場所ともに同じ場合はこちらに○をつけてください。 

      平日と同じ ・ 土曜日と同じ 

⑴ 日曜日の場合、どの時間帯であれば、移動販売を一番利用しやすいですか。該当の

時間帯の番号に１つだけ〇を付けてください。 

 1.   7:00- 8:00 2.   8:00- 9:00 3.   9:00-10:00 4.  10:00-11:00 

 5.  11:00-12:00 6.  12:00-13:00 7.  13:00-14:00 8.  14:00-15:00 

 9.  15:00-16:00 10. 16:00-17:00 11. 17:00-18:00 12. 18:00-19:00 

 13. 19:00-20:00 14. 20:00-21:00 15. 21:00-22:00 16. 22:00 以降 

⑵ 日曜日の場合、どの場所であれば、移動販売を一番利用しやすいですか。該当の場

所の番号に１つだけ〇を付けてください。 

 1. 第 1エリア  2. 第 2エリア 3. 第 3エリア 4. 体芸エリア 

 5. 医学エリア 6. 春日エリア 7. 石の広場 8. 大学会館 

 9.  松美池前 10．一の矢 共用棟 11. 平砂 共用棟 12. 追越 共用棟 

 13．春日学生宿舎 14．グローバルヴィレッジ  

 15. その他（                 ） 

2-4. どの曜日であれば移動販売を一番利用しやすいですか。該当の曜日の番号に１つ

だけ〇を付けてください。 

 1. 平日 2. 土曜日 3.日曜日 

2-5. カスミの移動スーパーでは、生鮮食品(肉・魚・野菜)、飲み物(500mL、2L等)、調

味料、弁当・お惣菜、米、日用品などを取り扱っています。他に取り扱って欲しい商品

があれば選択してください。 

 1. 酒類 2. 薬 3. 雑貨 4.ハラルフード 

 5.その他(                  ) 

2-6. 移動スーパーが週何回来れば利用しやすいですか。 

  週    回  
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3. 最後に移動販売に関してご意見ございましたら自由にご記入ください。 

 

 

 

 

質問は以上です。ご協力ありがとうございました。 

 

・英語版 

A questionnaire about a mobile grocery store 

College of Policy and Planning Science 3 grade 

 

  We are investigating about shopping in University of Tsukuba. We try to make 

shopping more easily, so we need your opinions. 

We strictly manage your information entered by you and will not be used for 

purposes of this investigating. You are not specified. 

  You can complete this inquiry soon. We need your cooperation. 

  Sorry for bother you but thank you for your cooperation. 

 

Contact: Kunihiko Yoshino(mail:sky＠sk.tsukuba.ac.jp) 

 

 

 1. About yourself 

 

⑴ gender 1.  male 2.  female  

    

⑵ school year (                         ） 

   

⑶ age (      )   

   

⑷ address 
1.（  Hirasuna ・ Ichinoya ・ Oikoshi ・ Kasuga  ）residence halls  
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 No. (    ) 

 2. Global villege  

 3. Apartment (             chome) 

 4. Other (                ) 

  

⑸ major College of (              ) 

  

⑹ home country (              ) 

 

The University of Tsukuba introduced a mobile grocery store of KASUMI Co., Ltd 

on Tsukuba campus, aiming to help make students’ life easier and better.  

The mobile grocery store started its service on campus on April 15, 2017. It will be 

opening on every Saturday at the Ichinoya Residence Hall and the Global Village on 

Tsukuba Campus.  

 

The following are the opening hours of the mobile grocery store. 

Opening Hours:  

Every Saturday  

From 11:00 to 12:00 at Ichinoya Residence Hall 

From 12:10 to 13:10 at Global Village 

 

This picture is reflet of supermarket Kasumi's mobile grocery store. Please look at 

this picture and answer following question. 
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2. About a mobile grocery store 

 

2-1. If the mobile grocery store comes on weekdays, 

 

⑴ Which is the most useful time for you? 

 1.     7:00- 8:00 2.    8:00- 9:00 3.    9:00-10:00 4.   10:00-11:00 

 5.   11:00-12:00 6.   12:00-13:00 7.   13:00-14:00 8.   14:00-15:00 
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 9.  15:00-16:00 10. 16:00-17:00 11. 17:00-18:00 12. 18:00-19:00 

 13. 19:00-20:00 14. 20:00-21:00 15. 21:00-22:00 16. after 22:00 

 

 

⑵ Which is the most convenient place for you? 

 1. Area 1 2. Area 2 3. Area 3 4. Art and Physical Education Area 

 5. Medical Area 6. Kasuga Area 7. Stone square 8. University Hall Area 

 9.  f ront of Matsumi-ike 10．Ichinoya community center  

 11. Hirasuna community  center   12. Oikoshi community center 

 13．Kasuga residence halls 14. Global village 

 15. other（                 ） 

 

 

 

 

2-2. If the mobile grocery store comes on Saturdays, 

 

⑴ Which is the most useful time for you? 

 1.     7:00- 8:00 2.     8:00-  9:00 3.    9:00-10:00 4.   10:00-11:00 

 5.   11:00-12:00 6.   12:00-13:00 7.   13:00-14:00 8.   14:00-15:00 

 9.   15:00-16:00 10. 16:00-17:00 11. 17:00-18:00 12. 18:00-19:00 

 13. 19:00-20:00 14. 20:00-21:00 15. 21:00-22:00 16. after 22:00 

 

 

⑵ Which is the most convenient place for you? 

 1. Area 1 2. Area 2 3. Area 3 4. Art and Physical Education Area 

 5. Medical Area 6. Kasuga Area 7. Stone square 8. University Hall Area 

 9.  f ront of Matsumi-ike 10．Ichinoya community center  

 11. Hirasuna community  center   12. Oikoshi community center 

 13．Kasuga residence halls 14. Global village 

 15. other（                 ） 
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2-3. If the mobile grocery store comes on Sundays, 

 

⑴ Which is the most useful time for you? 

 1.     7:00- 8:00 2.     8:00- 9:00 3.     9:00-10:00 4.  10:00-11:00 

 5.   11:00-12:00 6.   12:00-13:00 7.   13:00-14:00 8.   14:00-15:00 

 9.  15:00-16:00 10. 16:00-17:00 11. 17:00-18:00 12. 18:00-19:00 

 13. 19:00-20:00 14. 20:00-21:00 15. 21:00-22:00 16. after 22:00 

 

⑵ Which is the most convenient place for you? 

 1. Area 1 2. Area 2 3. Area 3 4. Art and Physical Education Area 

 5. Medical Area 6. Kasuga Area 7. Stone square 8. University Hall Area 

 9.  f ront of Matsumi-ike 10．Ichinoya community center  

 11. Hirasuna community  center   12. Oikoshi community center 

 13．Kasuga residence halls 14. Global village 

 15. other（                 ） 

 

2-4. Which is the most convenience day for using the mobile grocery store? 

 1. weekdays 2.  Saturdays 3. Sundays 

 

2-5. The Mobile Grocery Store sells fresh foods (meat, fish, vegetables), readymade 

foods, drink(500mL, 2L), seasonings, rice and commodities. What do you want 

except above items? 

 1. Alcohol 2. Medicine 3. Sundry goods 4.Halal foods 

 5. other (                  ) 

 

2-6. How many days do you want the mobile grocery store to come for a week? 

 

3.Please write down your opinions about a mobile grocery store if you have. 

 

1. one 2. two 3. three  4. four  

5. five 6. six 7. seven  
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Thank you for your cooperation. 

 

「アンケート調査Ⅱの結果」 

日本人の結果 

1.回答者自身のことについて 

(1)性別                  (2)学年 

     

日本人男女比(n=226)         日本人学年(n=226) 

 

(3)居住地                 (4)所属 

    

日本人居住地分布(n=226)        日本人所属(n=221) 

66%

34%

男

女
70%

20%

6%
4%

学群1年

学群2年

学群3年

学群4年

43%

41%

16%
0%

宿舎

アパート

実家

その他

56%
37%

3% 4% 社会工学

類

国際総合

学類

社会学類

その他
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2.移動スーパーについて 

(1)平日の販売時間の希望        (2)平日の販売場所の希望 

  

日本人平日時間希望(n=187)        日本平日場所希望(n=184) 

(3)平日の販売時間の希望        (4)平日の販売場所の希望 

 

日本人土曜日時間希望(n=188)      日本人土曜日場所希望(n=187) 
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(5)平日の販売時間の希望         (6)平日の販売場所の希望 

 

日本人土曜日時間希望(n=188)      日本人日曜日場所希望(n=187) 

 

(7)曜日の希望              (8)取り入れてほしい商品の希望 

 

日本人希望曜日(n=184)           日本人希望商品(n=130) 
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(9)移動スーパーが週何回来れば利用しやすいか 

   

日本人週当たり希望回数(n=180) 

 

3．移動スーパーに対する意見、自由記述 

・天久保 4丁目住みなので利用しない。 

・いつも利用したいと思っているんですけど時間帯が合わない。フルーツほしい。 

・移動スーパーに行く前に 100円ローソンがあるので、移動スーパーは利用しない。 

・移動スーパーの滞在時間を長くしてほしい。 

・現在の場所では一の矢学生宿舎は奥で行きづらい。もっと中心部に来てほしい。 

・お菓子がほしい。 

・自宅通学なので平日昼のみで十分。 

・そういうものがあることを初めて知りました。 

・宅通なので僕利用しないかもです。 

・たまに朝市をやってほしい。 

・店員さん複数人いるといい。外に並ぶのが嫌だ。 

・止まっているときはメロディを消してほしい。 

・納豆、ヨーグルトがほしい。 
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・値段が一緒か気になる。同じなら利用したい。 

・値段が多少たかければ遠くてもほかのスーパーに行く。 

・非常にありがたい取り組み。利用させていただきたい。 

・平日はコンビニが閉まっている時間がいい。 

・便利だと思います。 

・もっとお肉がほしい。 

・もっと宣伝してほしい。 

・安くお願いします！ 

・共用棟のほうが人目につくのでいいのでは。 

 

外国人の結果 

1.回答者自身のことについて 

(1)性別                  (2)学年 

   

外国人男女比(n=57)         外国人学年(n=226) 

 

 

 

42%

58%

男

女

21%

11%

9%

12%

7%

12%

28%

学群1年

学群2年

学群3年

学群4年

修士1年

修士2年

不明・その他



 79 

(3)居住地                 (4)出身国 

  

外国人居住地分布(n=55)            外国人出身国(n=57)       

 

2.移動スーパーについて 

(1)平日の販売時間の希望        (2)平日の販売場所の希望 

 

外国人平日時間希望(n=57)               外国平日場所希望(n=57) 
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(3)土曜日の販売時間の希望        (4)土曜日の販売場所の希望 

 

外国人土曜日場所希望(n=57)     外国人土曜日場所希望(n=57) 

 

(6)日曜日の販売時間の希望         (7)日曜日の販売場所の希望 

   

外国人日曜日時間希望(n=57)       外国人日曜日場所希望(n=57) 
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(8)曜日の希望              (9)取り入れてほしい商品の希望 

     

外国人希望曜日(n=57)         外国人希望商品(n=57) 

 

(10)移動スーパーが週何回来れば利用しやすいか 

   

外国人週当たり希望回数(n=55) 
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3．移動スーパーに対する意見、自由記述 

・一ノ矢はスーパーが遠いから、移動スーパーはとても便利。 

・ いい取り組み。 

・移動スーパーは便利で良い。でも私たちにとってすぐに食べられるハラルフードを見つ

けることは難しい。 

・来たばかりなので、分からない。 

・週末には学内の食堂が閉まっているので、とても便利だと思う。安くしてほしい。 

・とてもいい。 

・とても便利。 

・とても良いアイデアだと思う。便利です。 

・とても良いイニシアティブ。 

・日曜も移動スーパーに来てほしい。 

・フルーツほしい。 

・ボディーソープもほしい。 

・便利！ 

・ミネラルウォーターがほしい。 

・安くしてほしい。24時間オープンしてほしい。 

・安いと良い。 
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日本人、外国人合わせた販売場所、時間の希望の結果 

(1)平日の時間場所の希望について合わせた表が以下である。 

 

(2)土曜日の時間場所の希望について合わせた表が以下である。 

 

  

第1 第2 第3 体芸 医学 春日 石広 会館 松美池 一の矢 平砂 追越 春日 グロバルその他 合計

7 ～ 8 0 0 0 0 0 1 0 1 0 3 1 0 0 0 0 6

8 ～ 9 0 1 2 0 0 0 0 0 0 1 0 0 0 0 0 4

9 ～ 10 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

10 ～ 11 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

11 ～ 12 2 0 8 0 0 0 2 0 0 1 0 0 0 0 0 13

12 ～ 13 0 0 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1

13 ～ 14 0 0 2 0 0 0 1 0 0 0 0 0 0 0 0 3

14 ～ 15 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

15 ～ 16 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

16 ～ 17 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

17 ～ 18 0 0 2 0 0 0 1 0 0 0 1 0 0 0 0 4

18 ～ 19 2 0 22 1 0 1 19 4 5 4 22 0 0 4 0 84

19 ～ 20 1 0 3 1 0 1 3 1 1 8 12 0 0 8 0 39

20 ～ 21 1 0 2 0 0 0 1 1 2 3 4 0 0 0 0 14

21 ～ 22 0 0 4 0 0 0 2 4 1 5 7 0 0 3 1 27

22 ～ 0 0 3 1 0 1 2 1 1 8 6 0 0 0 0 23

6 1 49 3 0 4 31 12 10 33 53 0 0 15 1 218合計

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15

1エリ 2エリ 3エリ 体芸 医学 春日 石広場 会館 松美池一の矢 平砂 追越 春日宿 グロ 他 小計 未回答 合計

1 7 ～ 8 0 0 1 1 0 1 1 1 1 4 0 0 0 1 0 11 0 11

2 8 ～ 9 0 1 1 0 0 0 1 0 0 7 4 0 0 5 0 19 0 19

3 9 ～ 10 0 0 2 0 0 0 0 0 2 6 5 0 0 2 0 17 1 18

4 10 ～ 11 0 0 0 0 0 0 2 5 0 3 10 0 0 1 0 21 0 21

5 11 ～ 12 1 0 5 0 0 0 2 1 1 3 7 0 0 3 0 23 0 23

6 12 ～ 13 1 0 1 1 0 0 1 2 0 2 4 0 0 0 0 12 0 12

7 13 ～ 14 0 0 3 1 0 1 2 3 0 2 2 0 0 0 0 14 0 14

8 14 ～ 15 1 0 1 0 0 1 2 3 1 2 2 0 1 1 1 16 0 16

9 15 ～ 16 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 3 0 0 0 0 3 0 3

10 16 ～ 17 0 0 1 0 0 0 2 0 0 1 3 0 0 0 0 7 0 7

11 17 ～ 18 0 0 2 1 0 0 1 1 0 2 1 0 0 2 0 10 1 11

12 18 ～ 19 1 0 4 0 0 1 3 0 4 1 6 0 0 1 1 22 2 24

13 19 ～ 20 0 0 0 1 0 0 0 0 0 2 4 0 1 0 0 8 0 8

14 20 ～ 21 0 0 1 0 0 0 0 0 0 3 3 0 0 0 0 7 0 7

15 21 ～ 22 0 0 1 0 0 0 0 2 0 3 3 0 0 3 0 12 1 13

16 22 ～ 0 0 0 1 0 0 2 1 1 2 8 0 0 1 0 16 0 16

4 1 23 6 0 4 19 19 10 43 65 0 2 20 2 218 5 223合計

場所 参考

時間
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(3)日曜日の時間場所の希望について合わせた表が以下である。 

 

 

「平均値の差の検定」 

来客数の増減についての t検定 

宿舎内アナウンスにより一の矢学生宿舎で 28人の増加が見られた。その増加について有意

かどうか差の検定を行った。 

1サンプルの統計量 

 度数 平均値 標準偏差 

平均値の標準誤

差 

客数 5 9.80 8.106 3.625 

 

1サンプルの検定 

 

検定値 = 0 

t 値 自由度 

有意確率 (両

側) 平均値の差 

差の 95% 信頼区間 

下限 上限 

客数 2.704 4 .054 9.800 -.26 19.86 

 

  

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15

1エリ 2エリ 3エリ 体芸 医学 春日 石広場 会館 松美池一の矢 平砂 追越 春日宿 グロ 他 小計 未回答 合計

1 7 ～ 8 1 0 2 1 0 1 0 1 1 4 0 0 0 2 0 13 0 13

2 8 ～ 9 0 1 1 0 0 0 1 0 0 5 4 0 0 2 0 14 0 14

3 9 ～ 10 0 0 1 0 0 0 1 0 2 6 6 0 0 2 0 18 0 18

4 10 ～ 11 0 0 0 0 0 0 1 5 0 4 9 0 0 2 0 21 0 21

5 11 ～ 12 1 0 5 0 0 0 2 0 0 3 7 0 0 2 0 20 0 20

6 12 ～ 13 1 0 1 1 0 0 1 2 0 2 4 0 0 2 0 14 0 14

7 13 ～ 14 0 0 3 0 0 1 2 3 1 2 4 0 0 0 0 16 0 16

8 14 ～ 15 2 0 1 0 0 1 2 3 0 2 1 0 1 0 1 14 0 14

9 15 ～ 16 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 3 0 0 0 0 3 0 3

10 16 ～ 17 0 0 1 0 0 0 1 1 0 1 3 0 0 0 0 7 0 7

11 17 ～ 18 0 0 2 1 0 0 1 1 1 1 2 0 0 1 0 10 2 12

12 18 ～ 19 1 0 4 0 0 1 2 0 3 1 6 0 0 1 1 20 2 22

13 19 ～ 20 0 0 0 1 0 0 1 0 0 2 4 0 1 2 0 11 0 11

14 20 ～ 21 0 0 1 0 0 0 0 0 0 3 3 0 0 0 0 7 0 7

15 21 ～ 22 0 0 1 0 0 0 0 1 1 4 3 0 0 2 0 12 1 13

16 22 ～ 0 0 0 1 0 0 2 1 1 3 8 0 0 2 0 18 0 18

6 1 23 5 0 4 17 18 10 43 67 0 2 20 2 218 5 223合計

場所

時間
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平日の希望時間についての t検定 

・平日における一の矢学生宿舎共用棟前、平砂学生宿舎共用棟前を選択した人の中で時間

帯において平均値の差の検定を行った時の 1 サンプルの統計量、1 サンプルの検定を示した

表が以下である。 

 

1サンプルの統計量 

 度数 平均値 標準偏差 

平均値の標準誤

差 

平日 32 2.69 4.714 .833 

 

1サンプルの検定 

 

検定値 = 0 

t 値 自由度 

有意確率 (両

側) 平均値の差 

差の 95% 信頼区間 

下限 上限 

平日 3.225 31 .003 2.688 .99 4.39 

 

・土曜日における一の矢学生宿舎共用棟前、平砂学生宿舎共用棟前を選択した人の中で時

間帯において平均値の差の検定を行った時の 1 サンプルの統計量、1 サンプルの検定、1 サ

ンプルの検定を示した表が以下である。 

 

1サンプルの統計量 

 度数 平均値 標準偏差 

平均値の標準誤

差 

土曜日 32 3.38 2.311 .408 

 

1サンプルの検定 

 

検定値 = 0 

t 値 自由度 

有意確率 (両

側) 平均値の差 

差の 95% 信頼区間 

下限 上限 

土曜日 8.263 31 .000 3.375 2.54 4.21 
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・日曜日における一の矢学生宿舎共用棟前、平砂学生宿舎共用棟前を選択した人の中で時

間帯において平均値の差の検定を行った時の 1 サンプルの統計量、1 サンプルの検定、1 サ

ンプルの検定を示した表が以下である。 

 

1サンプルの統計量 

 度数 平均値 標準偏差 

平均値の標準誤

差 

日曜日 32 3.44 2.184 .386 

 

 

 

 

 

 

 

「効用関数」 

各スーパーまでの距離を ri とし、ri を示したものが以下の表になる。 

 

各スーパーの品揃えを pi とし、pi を示したものが以下の表になる。 

 

  

距離 イオン 100ロー カスミ イーアス まるも 学園の森 ヨーク 西友 トライアル とりせん

天久保１ 1600 600 3100 2700 3100 3500 2000 2000 3300 2700

天久保2 2300 400 2500 3300 2400 3900 2200 2700 3400 3400

天久保３ 3300 1300 1600 3900 1600 3100 3300 3700 3100 4000

天久保４ 3400 1700 1300 4200 1100 3400 3300 3800 3500 4300

春日３ 2200 1400 3500 1800 3900 2400 2900 2600 1700 1800

春日４ 3500 1500 2400 2800 2700 2100 3800 3500 1800 2900

桜1 3900 2500 700 4500 800 3300 3800 4300 3300 4600

桜2 4300 2100 500 4800 700 3700 4200 4700 3600 4900

のや 5500 3100 2200 4900 2200 3400 4900 5400 4400 5100

平砂 3100 500 2500 4000 2800 3300 3100 3500 3100 4100

追越 1800 100 2700 2800 2800 3300 2300 2300 2900 2800

規模 イオン 100ロー カスミ イーアス まるも 学園の森 ヨーク 西友 トライアル とりせん

10000 1000 8000 7000 8000 3000 11000 13000 10000 10000

1サンプルの検定 

 

検定値 = 0 

t 値 自由度 

有意確率 (両

側) 平均値の差 

差の 95% 信頼区間 

下限 上限 

日曜日 8.903 31 .000 3.438 2.65 4.22 
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各スーパーの値段 qi とし、qi を示したものが以下の表になる。 

 

以上の表より効用関数 Vij=api-bqi-cri（a , b , c = 1.1 , 4.4 , 4）を計算した表が以下である。 

 

  

イオン 100ロー とりせん iias KASUMI桜 まるも トライアル SEIYU ヨークベニマル 学園の森

玉ねぎ3玉 114 100 144 144 84 216 171 144 114

レタス 80 100 148 128 128 98 146 127 178 98

たけのこの里 138 189 148 148 198 138 168 198 148

水(２L) 70 84 92 92 92 88 284 78 65 192

おかめ納豆 98 70 73 94 94 93 73 85 170 94

あきたこまち(5㎏) 1648 2450 1530 1280 1880 1780 1610 1980 1980 1100

えのき 98 100 78 98 88 78 63 77 78 88

ささみ(100g) 128 100 138 105 168 79 63 97 138 128

鮭 88 98 125 198 95 118 118 100 98

美味しい牛乳 228 238 245 245 239 207 218 231 245

平均 269 399.125 282.1111 245.9 312.5 305.33 291.8 311.9 328.2 230.5

Vij イオン 100ロー カスミ iias KASUMIまるも 学園の森 ヨーク SEIYU トライアル とりせん

天久保１ 3416.4 -3056.15 -4841.29 -4181.96 -4975 -12043.5 2816.08 4927.64 -3644.08 -814.2

天久保2 -383.6 -2356.15 -3241.29 -7281.96 -2975 -13943.5 916.08 827.64 -5044.08 -4614.2

天久保３ -3383.6 -5856.15 1158.711 -8981.96 1025 -10443.5 -2383.92 -1872.36 -2844.08 -6014.2

天久保４ -3783.6 -7456.15 2358.711 -10182 3025 -11643.5 -2383.92 -2272.36 -4444.08 -7214.2

春日３ 1016.4 -6256.15 -6441.29 -581.96 -8175 -7643.47 -783.92 2527.64 2755.92 2785.8

春日４ -4183.6 -6656.15 -2041.29 -4581.96 -3375 -6443.47 -4383.92 -1072.36 2355.92 -1614.2

桜1 -5783.6 -10656.2 4758.711 -11382 4225 -11243.5 -4383.92 -4272.36 -3644.08 -8414.2

桜2 -7383.6 -9056.15 5558.711 -12582 4625 -12843.5 -5983.92 -5872.36 -4844.08 -9614.2

のや -12183.6 -13056.2 -1241.29 -12982 -1375 -11643.5 -8783.92 -8672.36 -8044.08 -10414.2

平砂 -2583.6 -2656.15 -2441.29 -9381.96 -3775 -11243.5 -1583.92 -1072.36 -2844.08 -6414.2

追越 2616.4 -1056.15 -3241.29 -4581.96 -3775 -11243.5 1616.08 3727.64 -2044.08 -1214.2
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「外国語対応」 

買い物ガイドブック 

・店頭用買い物ガイドブック 

英語、アラビア語、インドネシア語、中国語、韓国語に対応 

   

・配布用買い物ガイドブック 

英語、中国語、韓国語に対応。今後店舗用同様にアラビア語やインドネシア語といった他

言語対応にも対応していく必要がある 

 

配布用買い物ガイドブック 英語版 
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配布用買い物ガイドブック 繁体字版 

 

 

配布用買い物ガイドブック 簡体字版 

 

配布用買い物ガイドブック 韓国語版 
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指さし会話シート 

英語、中国語、韓国語に対応。今後店舗用同様にアラビア語やインドネシア語といった他

言語対応にも対応していく必要がある 
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「(株)カスミへの提案資料」 

予備調査、本調査をもとに、以下の提案資料をカスミに提出する。 
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