
筑波大学における移動
スーパーに関する提案

筑波大学理工学群社会工学類3年

都市計画実習 生活安全環境班



調査の流れ
都市計画実習生活安全環境班では、筑波大生の買い物

事情を改善することを目的として調査を行った。

本実習では、

・筑波大生の買い物実態を知るための予備調査

・具体的な改善点を明確にするための本調査

・改善策が有効かどうかを検証するための実施調査

を行った。
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43%

57%

移動スーパー認知度(日本人n=236)

知っていた

知らなかった

35%

65%

移動スーパー認知度(外国人n=55)

知っていた

知らなかった
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移動スーパー認知度(予備調査より)

５月初旬に行ったアンケート調査では、移動スーパーを知らない
と答えた人は日本人学生が57%、外国人学生が65%であった。

認知度を向上させることで、利用者の増加が期待出来る。



移動スーパーを利用しない理由
(予備調査結果より)
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場所が遠い

使う必要がない

詳細が分からない

44%

16%

19%
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3% 利用しない理由 (日本人n=62)

時間が合わない

場所が遠い

使う必要がない
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忘れてしまう
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知っているが利用したことがない人に、利用しない理由を尋ねたところ、

・時間が合わない

・場所が遠い

・詳細がわからない

という意見が挙がった。



提案

①認知度の向上

②時間・場所の変更

③外国語対応の導入



①認知度の向上
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予備調査から、移動スーパーの認知度を向上させることで、利用者の
増加が期待出来ることが分かった。

〈認知度を上げるために〉

移動スーパーがあることを知ってもらう

・英語、日本語のビラ配りの実施 → 実施調査の結果、効果なし

⇒ TwitterなどのSNSを利用した宣伝（英語・日本語）

移動スーパーが実施されている時に、宿舎内にいる学生に移動スー
パーが来ていることを周知

・宿舎内をカスミの音楽を流しながら一周

・宿舎内アナウンスの実施

→ 実施調査の結果、一の矢宿舎で28人増加！
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①認知度の向上
―実施実験の結果―
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6/5にポスター掲示、6/5～6/9にビラ配布

6/17に音楽を流しながら宿舎内一周・宿舎内アナウンス実施

(円)

(人)

(人) 一の矢 GV

6/10 22 12

6/17 50 6

※GV：グローバルヴィレッジ
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補足
―認知度の向上に関して―

実施調査として、6/5に学内の掲示板8箇所にポスターを掲示、
6/5～6/9 の昼休みに学内で172枚(日本語135枚、英語37枚)のビラを
配布したが認知度は向上しなかった。

ビラ配り実施後の 6/10 の実施調査ではビラ、ポスターを見て移動
スーパーに来たと回答した人は1人だった。

既存研究から紙のビラを配布し、受け取った人が実際に店舗を訪
れるなどの行動を起こしてくれる確率は、普通0.01％～0.1％であ
り、良ければ１％程度であることが分かった。

SNS等を用いて宣伝を行った場合紙のビラの約10倍の効果がある。

以上から、TwitterなどのSNSを用いて宣伝を行うことを提案する。

参考：堀内信美(著)「「e‐チラシ」ならお客がどんどんやって来る!」2001/11 



①認知度の向上
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予備調査で取り扱ってほしい商品を尋ねた結果、以下が挙げられた。

・ばら売りの野菜

・生鮮食品（肉、魚、野菜）

・飲み物（水）

・ハラルフード

これらの商品の多くは現在も移動スーパーで取り扱われている

→商品展開や値段など詳細な情報に関する認知度の向上が必要！

→取り扱っていない商品に関しても、注文があれば次の週に持っ
てきてくれるなどの対応をしていることを知ってもらう！

⇒ポスター・TwitterなどのSNSを利用した情報発信！



平日

56%土曜日

28%

日曜日

16%

日本人希望曜日(n=184)

平日

44%

土曜日

41%

日曜日

15%

外国人希望曜日(n=52)

移動スーパーを利用したい曜日を尋ねたところ、
平日が最も多く、次いで土曜日を希望する人が多かった。
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②時間・場所の変更１
何曜日に移動スーパーを利用したいか？(予備調査)
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②時間・場所の変更２-1
平日の時間の希望 (本調査)
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②時間・場所の変更２-2
土曜日の時間の希望 (本調査)
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②時間・場所の変更２-3
日曜日の時間の希望 (本調査)
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36%

57%

7%

場所の希望 (外国人n=44)

現在の場所

各共用棟前

その他

移動スーパーを利用しやすい場所として、

現在の場所・各宿舎の共用棟前・その他の場所

の三択から選んでもらったところ、現在の場所よりも各共用棟前を

希望する人が多いことがわかった。
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②時間・場所の変更３
どこなら移動スーパーを利用しやすいか(予備調査)
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②時間・場所の変更４-1
平日の場所の希望(本調査)

※予備調査で現在の場所を希望する人より、各宿舎共用棟前を希望する人が多いことが分かったため、
一の矢宿舎については現在の場所を選択肢からのぞき共用棟前のみを選択肢に含めた。
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②時間・場所の変更４-2
土曜日の場所の希望(本調査)

※予備調査で現在の場所を希望する人より、各宿舎共用棟前を希望する人が多いことが分かったため、
一の矢宿舎については現在の場所を選択肢からのぞき共用棟前のみを選択肢に含めた。
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②時間・場所の変更４-3
日曜日の場所の希望(本調査)

※予備調査で現在の場所を希望する人より、各宿舎共用棟前を希望する人が多いことが分かったため、
一の矢宿舎については現在の場所を選択肢からのぞき共用棟前のみを選択肢に含めた。



②時間・場所の変更５
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希望する人が多かった場所

平日：教室周辺(第３エリア、石の広場)、一の矢宿舎、平砂宿舎

土日：一の矢宿舎、平砂宿舎

※石の広場にはトラックが入れないため実現不可の可能性あり

教室周辺を希望する人は放課後、18時～19時の希望が多かった。

一の矢宿舎、平砂宿舎を希望する人は

平日：放課後、18時以降

土日：ばらつきがある(→次ページ以降で詳しく分析)

という傾向が見られた。



※黄色のマス：現在移動スーパーが実施されている時間・場所。 GV：グローバルヴィレッジ
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平日 一の矢 平砂 GV

7～8 3 1 0

8～9 1 0 0

9～10 0 0 0

10～11 0 0 0

11～12 1 0 0

12～13 0 0 0

13～14 0 0 0

14～15 0 0 0

15～16 0 0 0

16～17 0 0 0

17～18 0 1 0

18～19 4 22 4

19～20 8 12 8

20～21 3 4 0

21～22 5 7 3

22～ 8 6 0

合計 33 53 15

日曜日 一の矢 平砂 GV

7～8 4 0 2

8～9 5 4 2

9～10 6 6 2

10～11 4 9 2

11～12 3 7 2

12～13 2 4 2

13～14 2 4 0

14～15 2 1 0

15～16 0 3 0

16～17 1 3 0

17～18 1 2 1

18～19 1 6 1

19～20 2 4 2

20～21 3 3 0

21～22 4 3 2

22～ 3 8 2

合計 43 67 20

土曜日 一の矢 平砂 GV

7～8 4 0 1

8～9 7 4 5

9～10 6 5 2

10～11 3 10 1

11～12 3 7 3

12～13 2 4 0

13～14 2 2 0

14～15 2 2 1

15～16 0 3 0

16～17 1 3 0

17～18 2 1 2

18～19 1 6 1

19～20 2 4 0

20～21 3 3 0

21～22 3 3 3

22～ 2 8 1

合計 43 65 20

②時間・場所の変更６
希望の多い時間と場所の関係 (本調査)



②時間・場所の変更７
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予備調査結果から、実施日時を変えず場所のみを各宿舎共用棟前に変
更することで集客率が

日本人学生 27％ → 61％

外国人学生 36％ → 57％

となることから、それぞれ、34％、21％の上昇が見込める。

時間と場所の関係を見た結果から、差の検定を行ったところ前ページ
の青色で塗った時間・場所が95％有意であることが分かった。

これは、青色で示した場所・時間に移動スーパーを訪れると考えられ
る人数が、そうでない場所・時間に比べ95％以上の確率で、多くなる
と考えられることを示している。
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▶一の矢宿舎の共用棟前で現在の時間に移動スーパーを実施した場合、
見込める集客率は3/43×100 = 7.0%

▷平日、土曜日、日曜日の最も希望する人が多い時間に行った場合は、

平日 8/33×100 = 24.2%

土曜日 7/43×100 = 16.3%

日曜日 6/43×100 = 14.0%

▶時間・場所の変更により、一の矢宿舎では最大17.2ポイントの集客
率の上昇が期待できる。

※各時間の見込める集客率は一の矢宿舎で移動スーパーを利用したいと答えた人のうち、そ
の時間に利用したい人の割合と定める。

②時間・場所の変更８-1
一の矢宿舎での集客率
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▶平砂宿舎の共用棟前で現在の時間に移動スーパーを実施した場合、 見
込める集客率は4/65×100 = 6.2%

▷平日、土曜日、日曜日の最も希望する人が多い時間に行った場合は、

平日 22/53×100 = 41.5%

土曜日 10/65×100 = 15.4%

日曜日 9/67×100 = 13.4%

▶時間・場所の変更により、平砂宿舎では最大35.3ポイントの集客率
の上昇が期待できる。

※各時間の見込める集客率は平砂宿舎で移動スーパーを利用したいと答えた人のうち、その
時間に利用したい人の割合と定める。

②時間・場所の変更８-2
平砂宿舎での集客率



61%18%

21%

買い物に関して困っていること

(外国人n=33)

日本語表記
(原材料読めない含む)

近くにスーパーがない

その他
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③外国語表記の導入
買い物に関して困っていること(予備調査)

外国人学生を対象に買い物に関して
困っていることを聞いたところ、日本
語表記が読めないため、困っている
学生がいることがわかった。

外国語表記や外国語対応を取り入れる
ことで、留学生にとって移動スーパー
がより便利なものとなり利用者の増加
が見込める。

〈具体的な改善策〉

・複数言語でのガイドブック

・指差し会話シートの利用
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③外国語表記の導入
ガイドブック
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③外国語表記の導入
指さし会話シート



まとめ

①認知度の向上
・学生の利用が多いTwitter等のSNSを利用した宣伝(英語・日本語)

・商品内容や値段に関する情報発信

・宿舎内アナウンスの利用

②時間・場所の変更

・学生がより利用しやすい時間・場所への変更

③外国語対応の導入

・指差し会話シートの導入

・商品に関する多言語対応のガイドブックの配布


