付録３．ヒアリング結果（つくば市観光物産課）


回答

つくば市側の中腹～山頂は筑波山神社が所有しているが，国定公園としての管理は茨城県が主体となって行っている．施設の新築・改築や登山道の大規模改修等は茨城県が主体となって行う（茨城県がお金を出す）．日常的な間伐や小規模な登山道修繕についてはつくば市が実施している（つくば市がお金を出す）．
また，トイレについては，県が御幸ヶ原に２つのトイレ（１つは循環式トイレ）を設置しているが，維持･管理についてはつくば市が担当している．市が所有しているトイレは，市営駐車場にあるトイレ（２ヶ所）と梅林内のトイレである（梅林自体もつくば市が管理している）．トイレの整備に関しては，上記４ヶ所のトイレを業者に委託して毎日，清掃を行っている．また，各トイレの浄化槽についても，業務委託して，適宜清掃を行っている。登山道については，県の国定公園監視員２人が週２回ほど見回りを行っている．つくば市は，連絡があったら現地に赴くが，定期的な監視等は実施していない．
今年度の整備として，奇岩の説明板を設置したり，登山道の距離表示板（緊急時，自分の居場所がわかりづらいという問題解消のため）を設置したりする方針である．

回答
　現在把握しているのは，「つくば環境フォーラム」がブナ林保護活動を実施していることや「つくば旅案内人の会」（１６名程度）が観光ガイドをやっていることである．その他，ハイカーのグループ等が善意で登山道整備を行っていることも把握している．

回答

　「筑波ブロック広域観光連絡協議会」を周辺５市で作っている．
　　筑波観光鉄道と連携し，ケーブルカー山頂駅の２階を登山客向けの休憩所として開放している（小さいビジターセンターのようなものだが，今後充実させていきたい）．

回答

　違法ルートが存在するということは聞いているが，茨城県の管理であるため，つくば市としてはできることがない．立ち入り禁止の表示等で，登山客のマナー向上を図っていくことが考えられる。

　回答
　　自然公園法に則って実施している（県の指示に従っている）．除草等をする際には，国定公園監視員に指定植物をマーキングしてもらっている．

　回答

　　市が発行しているものも，観光協会や商工会が企画して市が印刷するもの，両方がある。

　回答
　　つくば市が単独で主催するイベントは，秋に開催する「つくば物語」（オカリナ演奏，フォークソング，舞踊披露等のイベント）である．また，観光協会と共催するイベントは「梅まつり」．その他，「つくば山麓秋祭り」（特産品の販売・試食，古民家の開放）には補助金を出している．これ以外には，「カタクリの花まつり」「もみじまつり」「つつじまつり」に協力をしている．

　回答
　つくば市としては，筑波山をつくば市最大の観光資源と考えている．茨城県としても大きい観光資源であり．今後も活用していきたい．おおよそ，つくば市の観光客３００万人のうち，２７０万人が筑波山の観光客である．
　問題点としては，ホスピタリティ（おもてなしの心）や施設の老朽化，交通渋滞などがある．交通渋滞に関しては，筑波山周辺の道路が生活道路となっていることから，重要な課題として考えている．昨年には，シャトルバス所要時間（ＴＸつくば駅―筑波山神社前）が最大４時間３０分となった日もあり，非常に大きな問題である．　　解決策としては，駐車場の増設や新しい施設の建設等，山すその開発をはじめ，平日に来られる人には平日に来てもらうことなどが考えられる．さらに，周遊性を高めるために，レンタサイクル事業を行っている。
その他

　筑波山の観光客数調査については，ＴＸや関東鉄道，筑波山神社，筑波観光鉄道，旅館等からのデータを利用して算出するため，山頂まで何人の人が登ったかはわからない．
つくば市観光物産課としては，観光客を増やすことが重要な課題なので，今後も筑波山の観光客を増やしていきたい．
Q1．筑波山の管理について


筑波山の管理はどちらの自治体（または個人，企業）が行っていますか？


登山道，案内板，売店，公共施設（トイレ，休憩施設等）のうちつくば市が管理しているものを教えてください．


管理をしているものがある場合，それらの整備方法と頻度についてできる限り教えてください．


筑波山の実際の管理（登山道や管理施設の見回り等）はだれが，どのくらいの頻度で，どのようにやっているのか教えてください．








Q2．NPOやボランティアの活動を把握しているのならば，教えてください．








Q3．茨城県や筑波山周辺市町村，筑波山神社，筑波観光鉄道㈱等関係団体との連携があったら教えてください．








Q4．違法ルート（指定登山道以外の道）について


違法ルートの存在を把握していますか？把握している場合は，その現状を教えてください．


違法ルート防止のための対策を何かしていますか？その効果はありますか？


違法ルート防止のための今後の方針を教えてください．








Q5．植物保護について


植物保護に取り組んでいますか？


取り組んでいる場合には，方法と現状，対策，保護植物の種類等を教えてください．


植物保護に関する調査は，だれが，どのくらいの頻度で，どのようにやっているのか教えてください．








Q6．パンフレットやガイドブック等の発行物があったら教えてください．








Q7．つくば市が筑波山で開催しているイベントを教えてください．











Q8．筑波山についての見解


筑波山を重要な観光資源として活用していく考えはありますか？（筑波山をつくば観光の目玉と考えていますか？）


筑波山に関して，つくば市が考える問題点を教えてください．


今後筑波山をどのようにしていきたいと考えていますか？具体的な整備計画等あったら教えてください．











