都市計画実習「生活安全環境班」2006年6月16日


1． [image: image1.emf] 水道水の安全性についてどのように思うか（N=124）
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背景
「水の世紀」といわれる21世紀において、水を取り巻く環境は大きく変化している。近年では、特に水質に関する話題はニュースなどで度々取り上げられている。

東京都では上水道の安全性をPRするために、東京都が浄水を「東京水」として売り出している。また、大阪府の水は日本一まずいといわれているが、現状は高度浄水処理を導入しており、ミネラルウォーターと区別がつかないという事例もあった。かつて大阪では淀川上流の琵琶湖の富栄養化の影響や、周辺河川の工場排水による汚染などにより水質が悪化した。大阪の水道水には苦情が殺到していたが、高度浄水処理開始後からは苦情はほぼゼロになった。同じような状況がつくば市の水道水にもいえる。つくば市上水道の水源である霞ヶ浦でも富栄養化が問題となっているが、県南水道事務所では全国初の生物処理施設を完備した高度浄水処理を導入している。実際に、TX開業イベントの一環としてつくば市水道部が水道水とミネラルウォーターとの「利き水」を実施したところ、335人のうち41％の人がミネラルウォーターより水道水の方がおいしいと回答している。また、7％の人が両者の判断をすることができなかった。
ところが、つくば市のスーパーなどでは無料に近い値段で給水サービスが提供されていたり、ミネラルウォーター売り場が拡大したりしてきている。このような水を購入している市民も少なくはない。こういったつくば市民の行動は不思議である。そこで生活安全環境班では市民の水利用の実態を明らかにしようという背景のもとで調査を開始した。
2． 目的
つくば市民の水利用の実態を把握し、市民の水道水への対策を明らかにし、つくば市での今後の水政策の方向性における知見を得て、対策を提案する。
3． つくば市の現状
（a）水源（霞ヶ浦）の現状

霞ヶ浦は、栄養分の流入が多く、富栄養化により藻類異常繁殖・鯉ヘルペスなどの問題を引き起こしてきた。水質は環境基準をはるかに超える状況が継続している。

（b）つくば市の上水道

上水道水の水質は上水道安全基準値をすべて満たしており、安全面においては問題ない。

（c）住民の意識

2001年度の生活安全環境班の報告では、98%の人が水道水をまずいと答えていた。また、我々が行った予備調査でも似たような結果が得られた。
4． 調査概要
予備調査では、市民は上水道に対して何らかの不安・不満を持っていることが明らかになった。学生・主婦を対象としたヒアリング調査を行ったところ、つくば市での浄水器利用率が全国利用率29.1%に比べ69%と異常に高いという実態が分かった。また、浄水器以外にもスーパーなどの給水サービス、ミネラルウォーターを飲み水として利用している住民も少なくはない。さらに、つくば市の水道水をおいしいと思うかという質問に対しては98％の市民がおいしいと思っていないという事実が明らかになった。　
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一方で、平成13年度の生活安全環境班の報告によると、筑波大学宿舎での水道水批判は風評によるものであると結論づけている。また、背景で示したように利き水調査の結果からも水道水がまずいとは思っていながらもミネラルウォーターと水道水の区別がつかない人がいる。
このような点から、水道水供給側と市民の意識の間には何らかの相違があるのではないかと考えられる。我々生活安全環境班は、つくば市の水道水がまずいと言われるのは、この供給側と住民の間のすれ違いなのか、それとも水道水供給施設自体に問題があるのかという点に着目した。そこで、市民の水の利用実態を把握するためのアンケート調査と水道水供給側にヒアリング調査を実施することで、つくば市の水道水がまずいと言われる原因を探求しようと考えた。

（a）アンケート調査

目的：つくば市民の様々な水利用の実態を明らかにする。また、SD法により市民の水に対するイメージを調べることで、市民が水道水に対してもつ不満の原因がどこにあるのかを分析する。

方法：調査票留め置き（1日～2日間）

対象：つくば市民（主に主婦）

場所：公務員宿舎・吾妻・竹園・二の宮（一戸建て）

実施日：5月30日～6月1日（夕方～夜にかけて）
内容：水道水・浄水器を通した水・給水サービス・ミネラルウォーター・配送サービスにカテゴリーを分け、それぞれについて安全性の信頼・使用用途・使用量・満足度などを質問した。
（b）ヒアリング調査

目的：水道水供給側に、市民が水道水に対してもつ不安・不満の原因となるものがあるのかを調べ、明らかにする。

方法：ヒアリング形式

対象：つくば市水道部、県南水道事務所、茨城県住宅管理協会、公務員宿舎地区住民自治会

実施日：6月7日、6月8日
内容：水道水施設に問題があるのか調べるとともに、市民が不安・不満に思っていることに対して各事業所でとっている対策・今後考えられる対策などを調査した。
5． 分析・考察
アンケート調査により、水道水の利用のほかにミネラルウォーター・給水サービス・配送サービスの利用実態も明らかになったがレジュメでは紙面の都合上省略する。
　　　　　　　　　　　　　　
アンケート集計結果より、次に挙げる事柄がわかった。

市民が水道水に対して抱く不安・不満

· 水源への不安

「水道水の安全性についてどのように思うか」との質問に対して安全性を信用していると回答した人は38%だった（図1）。また、安全性を信用していない人に信用していない理由を聞いたところ、75%の人が「水源（霞ヶ浦）」を選択した。水源に次いで、62%の人が「味」、56%の人が「におい」を選択した。
· 浄水への不安

水道水を利用している人に対して「水道水（蛇口から出る水）の利用用途」を調査した。同様に浄水器を通した水、給水サービス、ミネラルウォーター、配送サービスに関しても利用用途を調べた。利用用途を直接口にする水・料理水・生活水に分類し利用割合をまとめたものが図2である。
水道水の利用用途だけが直接口にする・料理に使う割合が小さいことが分かった。
図1.市民の水道水の安全性への意識
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図2．水の利用形態による使用用途割合
また、水道水を利用している人の中で69%の人が浄水器を設置していることが分かった。全国での浄水器設置率29.1%（日本浄水器協会2005年調べ）に対して、つくば市での浄水器の設置率は異常に高いことが分かった。
さらに、浄水器利用者に対して浄水器の使用理由を聞いたところ、浄水器利用者の72%が「安全性の確保」、70%が「おいしさを求めて」を選択している（複数回答）。全国では浄水器利用者の51.4%が「美味しい水を飲みたいから」、38.9%が「安全な水を飲みたいから」という調査結果がある（日本浄水器協会2005年調べ）。全国では、浄水器へ「おいしさ」に次いで「安全性」の要求があるのに対して、つくば市では浄水器へ「おいしさ」と「安全性」の要求が同等であることが明らかになった。すなわち、上水道の安全性に対して不安があることが窺える。

· 配管、貯水タンクなどへの不安
水道水の安全性を信用していない人に信用していない理由を聞いたところ、選択肢“その他”で水道管の衛生面の問題や施設の老朽化・配管の錆問題をあげる人がいた。また、集合住宅などの貯水タンクへの不安もあげられていた。中間報告の際に行った市民へのヒアリング調査でも同じ様な声があった。

不安以外で分かったこと

· 行政のアピールで安全性を信頼
水道水の安全性を信用している人に信用している理由を聞いところ、「水道基準を満たしていることを知っているから」と回答した人が60％、「行政が安全性をアピールしているから」と回答した人が11％いた。

· 浄水器による満足度の改善

水道水の満足度に対して、浄水器の満足度が改善した人は62％であった。同じ水道水を利用しているにもかかわらず、浄水器を通すだけで、半数以上の人の意識が改善されたことが分かった。一方、水道水の満足度に対して、浄水器の満足度が悪化した人は7％であった。悪化した主な理由として、「水の出が悪くなるのが早い」、「浄水器を通しても美味しいとはいえない」、「浄水ポットを使用しているが、濾過に時間がかかる」、「生水を飲む気にならない」などが挙げられた。
· 浄水器へかける料金

浄水器のカートリッジの交換費用が比較的安め（5000円未満）である浄水器を利用している市民は、約50％の人が4ヶ月に１回交換している。

カートリッジの交換費用が高め（10000円以上）である浄水器を利用している人の割合は、浄水器を利用している人全体の18％と、約5人に1人が浄水器に多額の費用を使っていることがわかった。
[image: image4.emf]浄水器の濾材の費用と交換頻度
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図3．浄水器の濾材の費用と交換頻度
· 不思議な結果
水道水の安全性を信じているけれども、浄水器を利用している人が人60%いることが分かった。
SD法から分かったこと
SD法を用いて、市民が水道水に持っているイメージを調べた。主成分分析の結果、第1因子は、“健康的な”“安全な”“純粋な”“綺麗な”といった項目から安全性と名づけることにする。次に第２因子であるが、“身近な”、“必要な”、“正確な”といった項目から日常性（日常的なものの持つ性質）と名づけることにした。
	　
	安全性の項目
	綺麗さの項目
	臭い

	
	健康的な
	安全な
	純粋な
	清らかな
	綺麗な
	

	美味しさ
	0.71072
	0.578003
	0.590252
	0.644971
	0.518355
	0.690223


表1．相関係数
表1、図4より次の事がいえる。
· 美味しさと安全性の間には中程度の相関がある

· 美味しさと綺麗さの間には中程度の相関がある

· 美味しさと臭いの間には中程度の相関がある

以上の事より、味が変わらなくても、安全性への不安が水道水をおいしくないと感じる一因になっている。
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図4．SD法
ヒアリング調査から分かったこと
生活安全環境班では、つくば市民が水道水に対して抱く不安・不満の原因が水道施設自体に問題があるのかもしれないと考えた。そこで霞ヶ浦から蛇口に至るまで水が通る施設などにヒアリング調査を行った。

[image: image6.emf] 水道水の安全性についてどのように思うか（N=124）
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図5．水源から蛇口までの概略図
1 茨城県企業局県南水道事務所
· より厳しい基準値の採用

浄水場では霞ヶ浦の水質に合わせて、生物処理と粒状活性炭処理を組み合わせた高度浄水処理を行っており、全国の水質基準より厳しい基準値で目標設定している。

· 企業局の財政難

現在、企業局は深刻な財政難を抱えており、水質改善のための予算の増加よりも収支の改善を優先させている。赤字の原因は高度浄水施設の初期投資によるものと、水道料金を低額に抑え続けていることにある。
· 浄水器の管理方法
職員の方から以下のような浄水器利用についての指摘を受けた。浄水器の管理を怠ると安全面でも味・臭いの面でも逆効果になりかねない。浄水器をひっくり返してみると、ひどい状態になっているのがわかる。水道水には消毒用のために塩素が含まれていなければならない。浄水器ではその塩素を取り除くために水を活性炭に通しているが、浄水器の出口であるフィルター部分に細菌類が繁殖していると、水が口に入る最後の段階で汚染されることになる。管理をしっかりしない浄水器を使うのであれば、水道水を飲むほうがはるかに安全である。
2 つくば市水道部

· 安全性に問題なし

上水道水は各家庭に配水されるまで、水質データ上は安全性の問題はなく、味、臭気についても異常無しとの結果が出ている。また、70～80年代の霞ヶ浦の汚濁が進んだ時期に「カビ臭」がするという苦情が住民から相次いだが、現在、住民から苦情が来ることは稀である。

· 水道部管轄の配管部分には問題なし

配管は、現在ライニング処理を行ったダクタイル管やテフロン管に交換されているため腐食の心配はない。また配管の交換が進み、水質に与える影響は少ない。

· 慢性的な財政難

つくば市水道部でも慢性的な財政難に悩まされており、財政改善を目的とした「つくば市水道事業集中改革プラン」を策定している。

· 水道部も市民の高級志向を理解

水道部も市民が水に高級なものを求める風潮があることは実感しており、浄化槽に活性炭を入れるなどの処置を行っている。将来は水道水の質を改良していく様々な事業を行っていくつもりであるが、それは財政を立て直した後という前提があり、現在は考えていない。
3 茨城県住宅管理協会

· 受水タンクには問題なし

貯水槽の清掃は年1回、専門業者に依頼しており、清掃後は県の薬剤師会が安全調査を行っている。今までに安全面で問題が生じたことはない。貯水槽は安全・防犯のため施錠している。
4 公務員宿舎地区　住民自治会
· 貯水タンクに問題なし

住民がタンクに触れたり、中を見たりする機会はまったくない。（アンケートの際、配管やタンクに不安を持っている方が数名いたことについて）古い建物なので心配に思ったのかもしれないが、実際に根拠があり、それが住民の間で問題になったことはない。
6． 問題提起
つくば市民に行ったアンケート調査を分析することから、市民が水道水に抱いている不満・不安が明らかになった。しかし、水供給側の各事業所に行ったヒアリングの結果では問題がないことが分かった（表2）。
表2．市民が抱く不安・不満とヒアリング調査結果
	市民が抱く不安・不満
	ヒアリング調査結果

	水源（霞ヶ浦）
	生物処理を導入しており、水源と浄水は直接結びつくものではない

より厳しい水質基準の採用

	におい
	水道法により、蛇口から出る水道水には0.1mg/l以上の塩素が含まれるような消毒を行うように義務付けられている

	味
	TX開業イベントで行われた「利き水」の結果、区別が付かない

	配管
	従来の鋼管からテフロン管・ダクタイル管へ交換

腐食の心配はない


つくば市民が水道水に対して抱いている不安・不満は心理的なものであるが、ヒアリング結果より水質・ハード的な面で問題がないことが明らかになった。そこで、生活安全環境班では「水道水の安全性に問題がないのに問題があると思っている事実」が問題であると提起する。分析で示したように、安全性への不安から水道水を利用していない、あるいは浄水器に多額の費用をかけていることが分かった。このようなつくば市民の行動が、つぎに挙げるような問題につながっている可能性がある。
●環境負荷

安全な水道水が供給されているにもかかわらず、ミネラルウォーターを購入することで、本来あるべきでない環境負荷を生み出している。

つくば市民がミネラルウォーターを使わずに水道水を使えば、年間約160トンのゴミを削減することができる。
●無駄なお金を使っている
2003年度生活安全環境班の計算によると、飲水をすべてミネラルウォーターで確保するには17700円/月かかることがわかった。健康のためや、嗜好品として水を利用している人はさておき、しかたがなく利用している人にとっては大きな損害である。水の美味しさが変わらず、また安全であるなら水道水を使ったほうが、はるかに有益である。
●浄水器の間違った使い方でさらに危険性をあげている

県南水道事務所のヒアリングで指摘されたとおり、浄水器は正しく使用しないと危険である。水道水では安全性を確保するために塩素を入れて送水しているにもかかわらず、浄水器の出口では消毒効果を取り除くことになるからである。
提起した問題は、行政の説明不足、または市民の水道水への関心の薄さが原因となっていると考えられる。

7． 対策案・検証
そこで、生活安全環境班では水道水の安全性・おいしさに関するPR活動・情報公開という対策を考えた。水道水に注目した理由は以下の点からである。
· 水道水がもっとも安全である

· 水道水の利用によりミネラルウォーターのペットボトルによる環境負荷を低減できる

· 水道水の利用が増えることで、水道部や県南水道事務所の財源が安定し、今後の水道事業や霞ヶ浦の水質改善などに貢献できる
次に、この対策案に効果があるのかを検証するために追加調査を実施しPR活動の効果の検証を行った。
●追加調査概要
目的：対策として考えたPR活動の効果を検証する。水道水に関する情報の認知度を調べる。 

方法：ヒアリング調査
対象：つくば市民（主に主婦）50人
実施日：6月11日
内容：次の2つの情報を与え、情報を与える前後での水道水に対する信頼性の変化を調べた。また、これらの情報を以前に聞いたことがあったかを調査した。
1 TX開業イベントの一環として、つくば市の水道部が水道水とミネラルウォーターの「利き水」を実施したところ、335人のうち41%の人が水道水の方がおいしいと回答し、7%の人が判断することが出来なかった。
2 つくば市の水道水は当然、安全基準値を満たしているが、霞ヶ浦浄水場ではさらに厳しい基準値を設定して水を供給している。

これらの情報を以前に聞いたことがあると回答した人は16%と低く、PR活動を行う必要性がある。

表3は、与えた情報の効果による信頼性の変化を表している。

表3．信頼の変化
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表3で、行は「説明前水道水を信頼していたか否か」、列は「説明後水道水を信頼するようになったか否か」という項目になっている。説明前水道水を信頼していなかった人が58％であったのに対し、説明後水道水を信頼していない人が36％であり、減少していることがわかる。マクネマー検定の結果、説明前後で信頼していない人の割合は変化しないという帰無仮説は5%水準で棄却され、説明前後で割合が変化すると言える。ゆえに、様々な媒体を通して訴えかけることには意義があるといえる。
8． 具体的な対策案
PR活動・情報公開は情報量の大きいものと市民に広く行き渡るものを組み合わせた方法で行う。情報を提供するものとしてWebを活用しHPなどによる情報公開を考えている。市民に広く行き渡るものにはPRのスローガンとHPのURLを提示する。
現在、つくば市水道部をはじめ県南水道事務所でも水道水の安全性について、Webやパンフレットで情報公開を行っている。しかし、Webなどでは水質調査結果などを一方的に公開するだけである。また、各事業所の管轄のみの説明しかしておらず、水源から蛇口までの情報が包括的に提示されていないのが現状である。生活安全環境班の全班員ともに、つくば市水道部や県南水道事務所のHPを見るのはこの実習が初めてであった。
提起した問題の対策として情報公開・PR活動を行うにしろ、水道水供給側と同じ様なものでは、私たちが期待する効果は得られない。そこで、HPでは水道水について包括的な情報を提供するだけでなく、誰が見ても親しみやすく・分かりやすい構成にする必要がある。最も重要なことは、少しでも多くの市民に水道水の安全性を周知してもらうことである。
9． まとめ・今後の展望
中間報告の時点では、現在普及している水の使用形態(水道水、給水サービス等)とは別に、即時性・利便性の面で優れていると思われる水サービス(配送サービス)を提供する案を考えていた。しかし、配送サービスには輸送手段や容器の環境負荷、また人件費など負担が大きく、さらに市民の水利用の実態調査やヒアリング調査を行っていくうちに、つくば市の水がまずいという根本的な原因が霞ヶ浦にあり、「水道水の安全性に問題が無いにもかかわらず、市民は問題があると思っている」という事実に直面した。

我々は最終的に水道水の安全性をPRしようという結論に達した。PR活動は様々な分野で経済効果をもたらすと考えられる。今後の予定としては、最終レポートまでに小規模媒体と大規模媒体を完成させ、小規模媒体を配ることまで考えている。この対策によって市民の意識や水道水利用の実態がどのように変化するかの事後評価が必要である。
10. 参考文献
· 都市計画実習Ⅰ最終レポート「つくば市における井戸水の水質実態と新しい水の利用」2003年度生活安全環境班
· 都市計画実習Ⅰ最終レポート「水の巻」2001年度生活安全環境班
「つくばの水道水に対する利用者の不満解消策」
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