　　　　　
つくば市における水サービスについての実態調査アンケート

実施：筑波大学第三学群社会工学類都市計画専攻生活安全環境班


注１．回答は該当する番号を○で囲んでください

注２．回答は、答えが一つのものと、複数答えるものがありますので、質問文をゆっくり読み質問に答えてください

　注３．このアンケート調査結果は授業内でのみ用いるので情報が漏洩することはありません


つくば市の水道水について

０．現在、上水道水は利用されていますか？
　　①はい　②いいえ（⇒設問１６へ）　
１．つくば市の水道水（浄水器等を通さない）のあなたの使用用途をお教えください（複数回答可）

　　①そのまま飲む（⇒設問３へ）　②炊飯　③料理　④緑茶・コーヒー・紅茶などの飲み物

　　⑤製氷　⑥水割り・水出し麦茶・濃縮飲料を薄めるとき　⑦野菜や果実を洗うとき

　　⑧食器を洗うとき　⑨犬や猫などのペットの飲料用に使う　⑩お風呂・洗髪・洗顔

　　⑪その他

２．１で①以外の方にお聞きします

　　水道水を直接飲まない理由は何ですか？（複数回答可） 

　　①味　②におい　③水源（霞ヶ浦）の汚さ　④うわさ　⑤もともと飲む習慣がない

　　⑥その他（　　　　　　　　）

３．つくば市の水道水の安全性についてお聞きします

　　安全性についてどのような印象をお持ちですか？

　　①とても信用している　②まあまあ信用している　③どちらともいえない　

④あまり信用していない　⑤まったく信用していない

４．３で①、②と答えた方にお聞きします
　　どういった点から安全性を信用していますか？（複数回答可）

　　①におい　②味　③水源（霞ヶ浦）　④うわさ　⑤水質基準を満たしていることを知っているから　

⑥行政が安全性をアピールしているから　⑦その他（　　　　　　　）

５．３で④、⑤と答えた方にお聞きします

　　どういった点から安全性に不安がありますか？(複数回答可)

　　①におい　②味　③水源(霞ヶ浦)　④うわさ　⑥料理の味の変化　⑦その他（　　　　　）

６．出身がつくば市でない方はお答えください
つくば市の水を使っていて、地元の水道水と比べてどのように違いますか？（複数回答可）

　　①まったく変わらない　②においが強い　③においが弱い　④味が悪い　⑤味が良い

　　④その他（　　　　　）

７．現在、月にどのくらい上水道料金（下水道料金は除く）を支払っていますか？
　　（　　　　　　）円/月

　　また、現在の上水道サービスに対して、現在の上水道料金は高いと思われますか、安いと思われますか？　　
①高い　②妥当　③安い

８．７で①、③と答えた方にお聞きします
　　どういった点からそのように感じますか？自由にお書きください


９．現在の上水道サービスに対してどのくらい満足していますか？

　　①かなり満足　②まあ満足　③どちらともいえない　④まあ不満　　⑤かなり不満

浄水器について

１０．現在、浄水器を使用していますか？

　　①はい　②いいえ（⇒設問１６へ）

１１．１０で①と答えた方にお聞きします
浄水器を通した水のあなたの使用用途をお教えください（複数回答可）

　　①そのまま飲む　②炊飯　③料理　④緑茶・コーヒー・紅茶などの飲み物

　　⑤製氷　⑥水割り・水出し麦茶・濃縮飲料を薄めるとき　⑦野菜や果実を洗うとき

　　⑧食器を洗うとき　⑨犬や猫などのペットの飲料用に使う　⑩お風呂・洗髪・洗顔

　　⑪その他

１２．１０で①と答えた方にお聞きします

　　　浄水器を使用する理由は何ですか？（二つまでお答えください）

　　　①安全性の確保　②おいしさを求めて　③周りの話を聞いて　④他の手段（ミネラルウォーター等）

　　　　より割安だから　⑤特に理由はないがなんとなく　⑥その他（　　　　　　　）

１３．１０で①と答えた方にお聞きします

　　　浄水器のフィルターの交換頻度はどのくらいですか？

また、一回でどのくらいの費用がかかりますか？

　　　（　　　　　）回/年　　　（　　　　　　　）円／回

１４．１０で①と答えた方にお聞きします
　　　浄水器に対しての満足度はどのくらいですか？

　　　①かなり満足　②まあ満足　③どちらともいえない　④まあ不満　⑤かなり不満

１５．１４で④、⑤と答えた方にお聞きします

　　　そのように感じる理由は何ですか？自由にお書きください

　　　

スーパー等における給水サービスについて

　つくば市内の幾つかのスーパーで、無料ないしは非常に低価格で浄水の給水サービスが行われています。この給水サービスについて、以下の質問にお答えください。

１６．スーパーマーケットにおける給水サービスを利用していますか？

　　　①現在、利用している　②かつては利用していたが、今は利用していない　③利用していないが、利用してみたい　④利用していないし、今後利用する気もない　⑤その他（　　　　　　　　）

１７．１６で①と答えた方のみお答えください

給水サービスの水のあなたの使用用途をお教えください（複数回答可）

　　①そのまま飲む　②炊飯　③料理　④緑茶・コーヒー・紅茶などの飲み物

　　⑤製氷　⑥水割り・水出し麦茶・濃縮飲料を薄めるとき　⑦野菜や果実を洗うとき

　　⑧食器を洗うとき　⑨犬や猫などのペットの飲料用に使う　⑩お風呂・洗髪・洗顔

　　⑪その他

１８．１６で①と答えた方のみお答えください

　　　給水サービスを利用する理由は何ですか？（二つまでお答えください）

　　　①安全性の確保　②おいしさを求めて　③周りの話を聞いて　④他の手段（ミネラルウォーター等）

　　　　より割安だから　⑤特に理由はないがなんとなく　⑥その他（　　　　　　　）

１９．１６で①と答えた方のみお答えください

　　　給水サービスの利用頻度はどのくらいですか？　　　（　　　　　）回/週

また、一回でどのくらいの水を給水しますか？　　　（　　　　　）Ｌ/回

２０．１６で①と答えた方のみお答えください

給水サービスに対してどのくらい満足していますか？

　　　①かなり満足　②まあ満足　③どちらともいえない　④まあ不満　⑤かなり不満

２１．２０で④、⑤と答えた方にお聞きします
　　　そのように感じる理由は何ですか？ご自由にお書きください

　　

ミネラルウォーターについて

２２．ミネラルウォーターの購入額あるいは使用量についてお聞きします

購入額　（　　　　　）円/月
使用量　（　　　　　）Ｌ/月
２３．２２で②、③、④、⑤、⑥と答えた方にお聞きします
ミネラルウォーターの使用用途をお教えください（複数回答可）

　　　①そのまま飲む　②炊飯　③料理　④緑茶・コーヒー・紅茶などの飲み物

　　　⑤製氷　⑥水割り・水出し麦茶・濃縮飲料を薄めるとき　⑦野菜や果実を洗うとき

　　　⑧食器を洗うとき　⑨犬や猫などのペットの飲料用に使う　⑩お風呂・洗髪・洗顔

　　　⑪その他

２４．２２で②、③、④、⑤、⑥と答えた方にお聞きします
　　　ミネラルウォーターを利用する理由は何ですか？（二つまでお答えください）

　　　①安全性の確保　②おいしさを求めて　③周りの話を聞いて　④他の手段（浄水器等）より

割安だから　⑤特に理由はないがなんとなく　⑥その他（　　　　　　　）

２５．ミネラルウォーターの価格に対してどのような印象をもちますか？

　　　①安い　②どちらともいえない　③高い

水の宅配サービスについて
現在、生協や通販によるミネラルウォーター等の宅配サービスが行われています。このサービスについて、以下の質問にお聞きします
２６．水の宅配サービスをご利用なさってますか？
　　　①はい　②いいえ

２７．２６で①と答えた方はお答えください
　　　月あたりの購入額と使用量はどのくらいですか？

　　　購入額　（　　　　　）円/月

　　　使用量　（　　　　　）Ｌ/月

２８．２６で①と答えた方はお答えください
宅配サービスによる水の使用用途をお教えください（複数回答可）

　　　①そのまま飲む　②炊飯　③料理　④緑茶・コーヒー・紅茶などの飲み物

　　　⑤製氷　⑥水割り・水出し麦茶・濃縮飲料を薄めるとき　⑦野菜や果実を洗うとき

　　　⑧食器を洗うとき　⑨犬や猫などのペットの飲料用に使う　⑩お風呂・洗髪・洗顔

　　　⑪その他

２９．２６で①と答えた方はお答えください

水の宅配サービスを利用する理由は何ですか？（二つまでお答えください）

　　　①安全性の確保　②おいしさを求めて　③周りの話を聞いて　④他の手段（浄水器等）より

割安だから　⑤特に理由はないがなんとなく　⑥その他（　　　　　　　）

３０．水の宅配サービスの価格に対してどのような印象をもちますか？

　　　①安い　②どちらともいえない　③高い

あなた自身についてお聞きします

３１．あなたの性別

　　　①男　②女

３２．出身地はどこですか？

　　　①つくば市　②つくば市以外

３３．家族は何人ですか？

　　　大人（　　　　　）人　　子供（　　　　　）人

３４．現在の居住地はどこですか？

　　　（　　　　　）地区　（例．春日、吾妻）

アンケート協力ありがとうございました。今後の研究に役立てていきたいと思います。

今回のアンケート結果は、筑波大学社会工学類都市計画専攻のホームページに7月中旬頃までには掲載いたしますので、興味また疑問等あれば参考になさってください。

ＵＲＬ：http://www.sk.tsukuba.ac.jp/College/major/urban.htmlにアクセスしてみてください
　　

私たち筑波大学社会工学類都市計画専攻生活安全環境班では「都市計画実習」という授業において、つくば市の水道サービスの現状に疑問を抱き、問題改善につなげようという意志の元、「安全で美味しい水を求めて」というテーマにおいて住民の方々の水に対する意識の実態について調査を行っています。


お忙しいところ、お手数をおかけして済みませんが、ご回答のほどよろしくお願いします。


なにかご不明な点・疑問などありましたら下記のメールアドレスまで連絡してください


連絡先：筑波大学 第三学群 社会工学類 都市計画専攻 生活安全環境班


代表　佐藤友理子　　　連絡先　satou41@sk.tsukuba.ac.jp


担当教官　吉野邦彦　連絡先　電話853-5005（研究室）　　　　　　　                    　 　　　








