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筑波大学大学院理工情報生命学術院
システム情報工学研究群

「社会工学学位プログラム」と
「サービス工学学位プログラム」

2025年4月20日（日）

大学院オープンキャンパス

社会工学学位プログラムリーダー 堤 盛人

サービス工学学位プログラムリーダー 岡本直久
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“つくばの社工”の大学院：２つの学位プログラム
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他学域・他大学の教員

サービス工学学位プログラム

社
会
工
学
学
位
プ
ロ
グ
ラ
ム

社会工学（修士）88名

理論に強い国際的スペシャリスト

サービス工学（修士）24名
スピード感をもって課題に取り組む

実践に強い高度専門職業人

社会工学（博士）22名

長期的視座で国際的に活躍できる研究者

Ｔ型の２つの学位プログラム

学内外への広がり

(約88名)

企業・自治体客員教員

社会人向け「地域未来創生教育コース」創設！

社会人教育の拡充！

7月実施、10月入学入試の新設！



社会工学学位プログラム

理論に強い国際的スペシャリストを育成する
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修士(社会工学)・博士(社会工学)をとるための学位プログラム！
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「２つのサイクル」

社会システムサイクル：
社会現象の演繹的理解から

データ解析サイクル：
データ解析による帰納的理解から

→ソリューションの創造へ

「５つの能力」

Find：理論や経験則に基づき

社会現象を演繹的に理解する
能力

Analyze：データの分析に基づ

き社会現象を帰納的に理解す
る能力

Plan：社会現象の理解にもと

づき社会を改革する制度を設
計する能力

Do：設計した制度にもとづき

具体的な提言や社会実験を行
う能力

See：社会実験や提言の結果を
測定・評価し、1、2の社会現
象理解を深化させる能力
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→修士論文へ

・前期課程：基礎科目(8単位)＋円環状の専門基礎科目(12単位)

・後期課程：大学院共通科目(2科目)＋専門基礎科目(4単位)

→博士論文へ

※アドバイザリー・グループ（AG）及びリサーチユニットによる複眼的指導



特徴のあるアクティブラーニング科目群
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社会工学ワークショップ

社会工学ファシリテーター育成プログラム
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ワークショップ・ファシリテーションの実際

・目に見えて社会を変えていける楽しさ、社会貢献
・就職などにもすぐに活かせる実践力



10

海外との積極的な交流

ボーフム大学（ドイツ）と
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海外との積極的な交流

ドイツ・ボーフム市内の
再開発地区合同訪問



サービス工学学位プログラム
*サービス工学研究の詳細は、シンポジウムの各種コンテンツをご覧ください。

育て！ 理工系のサービスイノベーター！
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カリキュラムポリシー

産官学連携教育研究を強力に推進し、地域社会にも貢献でき、

研究成果も蓄積され、その中でよい学生が育つ三位一体プログラム

マトリックス型コースワーク
（必修科目）

第1ステップ

オール筑波大学、オールジャパンによる叡智の
教授（選択科目）

第2ステップ

サービス・ラーニング： 産官学連携修士論文
（必修科目）

第3ステップ



カリキュラムポリシー

基本スキル

対象

リアルサービス

（人が人に行うサービス）

地域サービス

（組織が地域に行うサービス）

バーチャルサービス

（IT技術を通じて組織が
人々に行うサービス）

効果性のサイエンス 消費者心理分析 地域データ解析 ﾋﾞｯｸﾞﾃﾞｰﾀｱﾅﾘﾃｨｸｽ

効率性のサイエンス 応用最適化 公共インフラ計画 情報ネットワーク

統合のアート サービスサイエンス プレイスメイキング 技術経営

仮説検証とサービス進化 産官学連携修了研究

“成功するサービス”の一連の開発方法論（岡田 2010）

① 効果性のサイエンス：顧客や社会が必要とするサービスを発見する計量分析スキル

② 効率性のサイエンス：組織が適正利益を確保するための効率化スキル

③ 統合のアート：上記の効果性・効率性のトレードオフ問題を克服する統合スキル

④ 仮説検証とサービス進化：解決策を実践し、結果を科学的に検証するスキル
岡田幸彦（2010）「サービス原価企画への役割期待―わが国サービス分野のための研究教育に求められる新たな知の体系の構築に向けて―」『會計』第177巻第1号、63-78頁（日本会計研究学会学会賞受賞）

マトリックス型コースワーク
（必修科目）

第1ステップ



カリキュラムポリシー

サービス工学学位プログラムならではのこだ

わりとして、“つくばの社工”だけでなく、

オール筑波大学さらにはオールジャパンとし

ての叡智を学ぶ場を目指した教授陣の人選を

行っています。

また、学生が幅広い知識を自律的に蓄積し、

自分だけの知の体系を築けるよう、1単位科目

を原則としています。

主な専門基礎科目

ウエルネスサービスサイエンス

観光の科学

金融サービスと意思決定

交通サービスデザイン

サービス工学：技術と実践

サービス満足度解析

システム開発論

デジタルガバメントとスマートシティ

主な専門科目

サービス工学特別講義Ⅰ「観光政策・市場開拓」

サービス工学特別講義Ⅱ「サービス事業計画」

サービス工学特別講義Ⅲ
「データドリブン・マーケティング」

オール筑波大学、オールジャパンによる叡智の
教授（選択科目）

第2ステップ



カリキュラムポリシー

1年次の産官学連携修了研究（サービス工学特別
演習）は、第1ステップと第2ステップと同時並行
的に行われます。

第1ステップと第2ステップがおおよそ終了した
2年次は、産官学連携修了研究（サービス工学
特別研究）による実践的な研究生活が学生生活の
中心となります。

産官学連携修了研究は、アクションリサーチを
理想としています。 1 年次秋学期末の研究
プロポーザル発表会（本シンポジウム）、2年次
10月の中間発表会、2年次秋学期末の最終審査会
の3つの段階で審査・評価を受けます。

サービス・ラーニング： 産官学連携修士論文
（必修科目）

第3ステップ



修了生の進路（1~10期生）

コンサルティング・
シンクタンク

アクセンチュア、アビームコンサルティング、キャップジェミニ、デロイトトーマツ
コンサルティング、デロイトトーマツファイナンシャルアドバイザリー、PwCコン
サルティング、ﾃﾞｨｰﾌｧｲﾌﾞｺﾝｻﾙﾃｨﾝｸﾞ、フューチャー、大和総研、野村総研、三
菱総研、三菱総研DCS

IT・テクノロジー

アマゾンジャパン、AWS、伊藤忠テクノソリューションズ、エクサウィザーズ、
NTTコムウェア、NTTデータ、NTTドコモ、ソフトバンク、ソフトバンク・テクノロ
ジー、日本IBM、日本IBMサービス、日本IBMデジタルサービス、日本タタコン
サルタンシサービシズ、日本テラデータ、日本電気、日本マイクロソフト、日鉄
ソリューションズ、富士通、フォルシア、ブレインパッド、フレクト、ワークス・ア
プリケーションズ、サイバーエージェント、サイボウズ、コロプラ、DeNA、ヤ
フー、楽天、リクルート、ｿﾆｰｾﾐｺﾝﾀﾞｸﾀｿﾘｭｰｼｮﾝｽﾞ、トヨタコネクティッド

商社 伊藤忠商事、住友商事、三井物産、三菱商事

メーカー
アシックス、味の素、花王、キヤノン、スズキ、小松製作所、資生堂、パナソ
ニック、日立製作所、トヨタ自動車、三菱自動車、三菱重工、ヤマハ、LIXIL、
マイクロンメモリ

建設・インフラ 鹿島建設、阪急電鉄、ヤマト運輸、コスモエネルギー

金融
みずほ証券、みずほ情報総研、みずほFG、三井住友カード、三井住友海上
火災保険、三井住友銀行、三菱UFJ銀行

広告・メディア・
マーケティング

インテージ、ADK、デジタル・アドバタイジング・コンソーシアム、電通、博報堂、
Hakuhodo DY ONE、東洋経済新報社、GMOリサーチ、ソウルドアウト

研究機関・教育
産業技術総合研究所、人工知能研究センター、筑波大学未来社会工学開発
研究センター、社会工学学位プログラム（博士）進学

行政・公共機関 小海町役場、防衛省（派遣元）、日本郵便



入試の注意点
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社会工学（修士）／サービス工学（修士）の入試概要

21

入試実施
時期

募集要項公開予定時期：4月下旬

選抜区分
募集人員

社会工学 サービス工学

7月

8月

1月

推薦入学試験

一般入学試験

社会人特別選抜

一般入学試験

社会人特別選抜

22

42

3

16+若干名

5+若干名

2+若干名

3+若干名

若干名

9

10

理工情報生命学術院 システム情報工学研究群
社会工学学位プログラム／サービス工学学位プログラム



社会工学（修士・一般）の入試
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前期・一般の試験内容：外国語、専門科目、口述試験

過去問：https://www.sk.tsukuba.ac.jp/PPS/ap/past.php
FAQ：https://www.sk.tsukuba.ac.jp/PPS/ap/FAQ.php

https://www.sk.tsukuba.ac.jp/PPS/ap/past.php
https://www.sk.tsukuba.ac.jp/PPS/ap/FAQ.php


筑波大学大学院入試における英語スコアの取扱について
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有効なスコア票 2023年7月以降に受験した、写真印刷付きの

提出方法 有効なスコア票の原本を、他の出願書類とともに
出願締め切り日までに提出

・ TOEIC Listening & Reading Test の公式認定証
(Official Score Certificate) または Official Score 
Report

・ TOEFL 受験者用スコア票(米国 ETS から受験者本
人宛に郵送される受験者用控えの Examinee (Test 
Taker) Score Report

・ IELTS Academic Test Report Form



社会工学（修士・社会人特別選抜）の入試
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前期・社会人特別選抜の試験内容：口述試験

「口述試験のみ」です！

社会人向けコース
地域未来創生教育コースをご希望の方は、
岡本直久教授（okamoto@sk.tsukuba.ac.jp）まで

mailto:maiko@sk.tsukuba.ac.jp


サービス工学（前期）の入試について
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社会人特別選抜もあります！
社会人の皆様、貴社の課題とデータを対象に修士論文を書きませんか？
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社会工学（博士）の入試概要

7月実施・10月入学の入試が新設されました！



社会工学（博士）の入試
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後期の試験内容：口述試験

出願には、研究概要（日本語2,000字程度）と
研究計画（日本語4,000字程度）が必要となります。
詳しくは希望指導教員にメールでご相談ください。



社会工学（博士）と早期修了プログラム
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入学の条件：

・審査付論文２本以上
・（海外での発表経験）
・社会人としての経験

もちろん博士号としての価
値は通常の３年コースの博
士号と同じです。


