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報告書

要旨

本研究では、２つの観戦者マーケットに焦点をあて、既存マーケットと潜在マーケ
ットに着目した研究を行う。それぞれのマーケットにおいて観戦者の動向を探り、観
戦するか否かに影響を与える要因を明らかにすることを目的としている。
第 2 章の研究目的は、水戸ホーリーホック既存観戦者の行動ロイヤリティにどのよ
うな要因が影響しているのかを明らかにすることである。9 月に行われたホームゲー
ム 2 試合において、観戦者 493 名を対象としたアンケート調査を実施した。その後、
「行動ロイヤリティ」を従属変数とする重回帰分析モデルを検証した結果、観戦動機
項目の「つきあい」、
「スタジアムへの好意」、
「茨城の誇り」、
「選手」、
「サポーターと
しての誇り」、そして Willingness to pay 項目が、
「観戦者行動ロイヤリティ」に対し
て統計的に有意な影響を与えていることが分かった。この中で、「サポーターとして
の誇り」項目のみ仮説を支持する結果となった。本研究は消費者行動ロイヤリティに
影響を与える要因を明らかにし、観戦者マーケットにおける行動ロイヤリティを高め
る施策を考える上での基礎研究となりえる。
第 3 章の研究目的は、水戸ホーリーホックの既存観戦者における再観戦意図に影響
する要因を明らかにすることである。9 月のホームゲーム 2 試合において、水戸ホー
リーホックのホームゲーム観戦者を対象として、アンケート調査を行った。その後、
観戦者の観戦動機項目、Willingness to pay 項目を独立変数とし、再観戦意図を従属
変数とした重回帰分析を行った。その結果、観客の観戦動機では「勝利」、「選手」、
「サポーターとしての誇り」、そして Willingness to pay は再観戦意図に対し統計的
に有意な正の影響を与え、「つきあい」がマイナスの影響を与えていることが分かっ
た。本研究において、既存観客の再観戦意図に影響を与える要因の整理ができたこと
は、観戦者マーケットにおける観戦者の再観戦意図を向上させる上で、基礎研究とな
りえる。
第 4 章は、潜在的マーケットにおいて、チケット価格を払うことに感じる価値
（Willingness to pay）
、チームへの認知度、勝利への期待、観戦者基本属性の観戦意
図に与える影響を明らかにすることを目的としている。ここでは定量的観戦価値、選
手の知名度、試合情報の認知、性別（男性）が観戦意図に正の影響を与えるというこ
とが分かった。また、勝利への期待が観戦意図に負の影響を与えるということも同時
に明らかにされた。
第 5 章の研究目的は、潜在的観戦者の期待や流行に着目したライフスタイル、定量
的観戦価値に対するイメージなどの影響を調査し、それらが Willingness to pay に与
える影響を明らかにすることである。結果として、水戸への地域貢献に対する期待、
チームへの関心（試合結果、試合結果情報獲得、勝利への期待、本日の観戦意図）、
チームへのイメージ（水戸の誇り）、流行を通じる表現、流行への行動、流行への関
心度が、Willingness to pay に対して統計的に有意な影響があることがわかった。

i

第 6 章の結論では、第 2 章から第 5 章までの分析結果と考察を踏まえ、既存観戦者
に対する提案および潜在的観戦者に対する提案を行っている。前者はサポーターの誇
りを高める施策、後者は選手もしくは情報の認知度を上げる施策が考えられた。
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Abstract
In this study, we focus on the spectators’ markets, which are categorized into two
sections; existing spectators and potential spectators. In these two markets, the
tendency of each section and the factors of watching game are identified.
The purpose of Chapter 2 is to find out the factors on the existing spectators’
loyalty, based on the data of the questionnaire survey. The survey has been done
on two home games in September, 2011. 493 residents answered. Then, the factors
influencing the loyalty are identified by analysis with multiple regressions model.
The key factors on the loyalty are motivational one; Social Interaction, Stadium
Attachment, Pride of Ibaraki, Pride as a Supporter, Player Attachment, and
Willingness to Pay. This research will be a base for considering about factors to
influence the loyalty in sports marketing field.
The purpose of Chapter 3 is to find out the factors on the intention of existing
spectators to attend future games. The survey has been done on two home games
in September, 2011. 493 residents answered. Then, three hypotheses are tested
statistically. The key factors on the intention are “Team attachment”, “Player
attachment”, “Willingness to pay”, and other two factors of motivation. This
research will be a base for considering about factors to influence the intention in
sports marketing field.
The purpose of Chapter 4 is to find out the factors on watching game in
potential market. The survey has been done at Mito station, which is the home
town terminal of Mito Hollyhock, in September, 2011. 192 residents answered.
The key positive factors on watching game are Player Popularity, Cogitation of
Game Information, and gender (male). On the other hand, the key negative factor
is Expectation of victory. This research will be a base for considering about factors
to influence the watching game behavior in sports marketing field.
The purpose of Chapter 5 is to find out the factors on observation value in
potential market. The survey has been done at Mito station, which is the home
town terminal of Mito Hollyhock, in September, 2011. 192 residents answered.
The key positive factors on the observation value are Expectation of regional
contribution for Mito, Interest on team, Game result, Acquisition of game result,
Expectation for victory, Intention to today’s game, Pride of Mito, Expression
throughout fashion, Behavior to fashion, Concerning on fashion. This research
will be a base for considering about factors to influence the observation value in
sports marketing field.
In Chapter 6, we propose new promotion tactics for getting more spectators,
based on the result of each chapter. In existing market, Mito Hollyhock had better
iii

take action to strengthen “Pride of supporters”. In potential market, they had
better take action to disclose much information and increase the “Popularity of
player”.
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